BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

INFORME DE GESTION
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 4600105299 DE 2025
PROCESOS ADMINISTRATIVOS - DEL 15 AL 31 DE JULIO DE 2025

FECHA:
PARA:

8 de agosto de 2025

Alex Julian Gémez - Supervisor

OBJETO: Contrato interadministrativo de mandato sin representacion para funcionamiento
y gestion del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin y procesos de proyeccion lectura,

bibliotecas y patrimonio.

1. GESTION APOYO ADMINISTRATIVO Y DE OPERACION

Transporte de personas y de carga No 4:

Proceso: |IP-38-2025

Objeto: Servicios de transporte en diferentes modalidades para el personal, actividades y
eventos de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin y de los diferentes proyectos que

ejecuta.
Valor total proceso: $21.830.800
Presupuesto SBPM: $18.273.000

Estado: Se realizé seguimiento con las areas que intervinieron en el proceso, respuesta a
las observaciones presentadas por los proponentes, informe de evaluacion con la parte
técnica. Proceso con proyeccion de ejecucion en el mes de agosto. Proceso publicado con

el siguiente cronograma:

Cronograma

Zona horaria
Publicacion de la invitacion
Publicacién de estudios previos

Plazo para recepcion de observaciones

11 dias de tiempo transcurrido

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a
MiPymes

Respuesta a las observaciones a la invitacion -

Publicacion del aviso de limitacion a MiPymes o si podra participar

10 dias de tiempo transcurrido (25072025 50000

cualquier interesado

Plazo maximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de sobres

Informe de presentacion de ofertas

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion

Aceptacion de ofertas

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato -

Aprobacion de las garantias de ejecucion del contrato -

Plazo de validez de las ofertas
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90 Dias

‘‘‘‘‘

12 dias de tiempo transcurrido (23

12 dias de tiempo transcurrido (23

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

4 dias de tiempo transcurrido (3107202

10 dias de tiempo transcurrido (2507/2025 7-00:00 PAMUTC-05:00
7 dias de tiempo transcurrido (22/07/2025 5:00:00 PM{UTC-05:00) £
7 dias de tiempo transcurrido (22/07/2025 5:01-00 PM{UTC-05:00) £
7 dias de tiempo transcurrido (22/07/2025 5:02.00 FMUTC-05:00) £

5 dias de tiempo transcurrido (20072025 3:01:0
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Transporte de personas y de carga No 5:

Proceso: SA-22-2025

Objeto: Servicios de transporte en diferentes modalidades para el personal, actividades y
eventos de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin y de los diferentes proyectos que
ejecuta.

Valor del proceso: $80.387.680
Presupuesto SBPM: $62.387.680

Estado: Se realiz6 seguimiento a las areas que intervinieron en el proceso, respuesta de
observaciones y modificaciones. Proceso con proyeccion de ejecucion en los meses de
septiembre a diciembre.

Proceso publicado con el siguiente cronograma:

Cronograma

Zona horaria

ion del aviso de ia piblica

Publicacién de estudios previos

Fecha de p &n del proy de pliego de
Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones
Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a Mypes yio
MiPymes
Respuesta a observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones

Fecha prevista de Publicacién del Pliego de Condiciones Definitivo

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito
12 dias de tiempo transcumido (22072025 12:00:00 P
12 dias de tiempo transcurido (22
13 dias de tiempo transcurrido (22

5 dias de tiempo transcumide (200772025 £:00:00

5 dias de tiempo transcurrido [2007/2025 4:00-00 PA{LTC-05.00) Bogota, Lima, Guits)

3 dias de liempo transcumido (108

10 horas de tiempo transcurrido (<

Fecha de 5n del pliego de 17 horas de tiempo transcurrido (402
E y 5n acto de apertura del proceso de
.10 horas de tiempo transcurtido (408/2025 11:58:00 PM{UTC-05:00) Bogots, Lims, Guito
seleccion
on de Obsery a los Pliegos de Condiciones definitivos 7 dias para terminar (12

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones § dias para terminar (12

Plazo maximo para expedir adendas 38 dias para terminar 12
Presentacion de Ofertas 10 dias para terminar (1
Apertura de sobre de requisitos habilitantes y técnicos 10 dias para terminar |1
Informe de presentacidn de Ofertas 10 dias para terminar /1
Publicacion del informe de verificacion o evaluacion 16 dias para terminar (2
Presentacion de obhservaciones al informe de verificacion o evaluacion 21 dias para terminar (2

Apertura del sobre econdmico 23 dias para terminar |2

istrativo de adjudi 6n o de Declaratoria de Desierte 28 dias para terminar (2

Firma del Contrato 29 dias para terminar (2

Entrega de las garantias de ejecucidn del contrato 30 dias para terminar [

Aprobacion de Pdliza e inicio de ejecucion del contrato 30 dias para terminar (4

20 Dias

Plazo de validez de las ofertas

Refrigerios 2:

Proceso: |IP-040-2025

Objeto: Suministro de refrigerios y alimentacion empacada para los diferentes eventos
culturales y actividades desarrolladas por la Biblioteca Publica Piloto y los proyectos que
ejecuta.

Valor del proceso: $39.856.500

Presupuesto SBPM: $37.400.000
Pagina 2 de 47

Carrera 64 No. 50 - 52 101
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (604) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

BIBLIOTECA

icontec

Alcaldia de Medellin

de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

1SO 9001

SC.CERT07529



BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

Alcaldia de Medellin

—————— Distritode —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Estado: Se realiz6 seguimiento a las areas que intervinieron en el proceso, respuesta a
las observaciones presentadas por los proponentes, informe de evaluacion con la parte
técnica. Se encuentra publicado, en consideracién al siguiente cronograma:

Cronograma

Zona horaria
Publicacién de la invitacién
Publicacién de estudios previos

Plazo para recepcion de observaciones

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito
11 dias de tiempo transcurrido (24072025 2:20:00 PAMLTC-0500) Bogots, Lima

11 dias de tiempo transcurrido (24

10 dias de tiempo transcurmido (25072025 11-55:00 PAM[UTC-05:00) Bogots, Lima, Quity

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a MiPymes -

Respuesta a las observaciones a la invitacion

Publicacion del avizo de limitacion a MiPymes o si podra participar cualquier

interesado

Plazo maximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de sobres

Informe de presentacion de ofertas

Publicacién del informe de evaluacién de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion

Aceptacion de ofertas

5 dias de tiempo transcumido (2007/2025 3:00-00 PM{UTC-05:00) Bogofs, Lima, Quits,

5 dias de tiempo transcumido (2007/2025 3:00-00 PM{UTC-05:00) Bogofs, Lima, Quits,

5 dias de tiempo transcumido (2007/2025 7-00-00 PM{UTC-05:00) Bogofd, Lims, Quit
4 dias de tiempo transcurrido (21

4 dias de tiempo transcurrido (21

4 dias de tiempo transcurrido (21

10 horas de tiempo franscurrido (402

13 horas para terminar (5022025

3 dias para terminar (2082025 11:59:00 PM{LTC-05:00) Bogots, Lima, Guits

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato -

Aprobacion de las garantias de ejecucion del contrato -

Plazo de validez de las ofertas

90 Dias

Suministros para huertas:

Objeto: Suministro de herramientas agricolas e insumos para la implementacion de
huertas en las actividades formativas, de aprendizaje e intercambio de saberes del Sistema

de Bibliotecas Publicas de Medellin.
Valor total del proceso: $11.781.908

Presupuesto SBPM: $11.781.908

Estado: Los documentos del proceso actualmente se encuentra en revision y firma del

area financiera.

Servicio de transporte de material bibliografico “Libros sin Frontera”

Numero del proceso: SA-016-2025

Objeto: Prestacion de servicios de mensajeria motorizada por outsourcing para el
transporte de material bibliografico y documental entre las sedes y unidades de informacién
del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, la Biblioteca Publica Piloto sede central y
sus filiales.
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Valor del proceso: $44.535.480

Presupuesto SBPM: $29.690.320

Estado: en proceso de adjudicacion.

Desde el 17 de julio se publico el aviso de convocatoria publica y cronograma:

Cronograma
Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, CQuito

Publicacion del aviso de convocatoria pablica 11 dias de tiempo transcurrido (17072025 11:55:00 PM{UTC-05:00) Eogots, Lima, G
Publicacion Estudios Previog 11 dias de tiempo transcurrido (17072025 11:55:00 FAM[UTC-05:00) Eogots, Lima, Gu

Fecha de publicacion del proyecto de pliego de condiciones 11 dias de tiempo transcurrido (17072025 LT Bo L Q

Plazo para presentar observaciones al proyecto de pliego de condiciones 5 dias de tiempoe franscurrido [24/07/2025 £:00:00 PLUTC E G

Plazo para manifegtacién de interés de limitar la convocatoria a Mypes yio .
5 dias de tiempo franscurrido (24072025 6:00:00 PM(LUTC E Q
MiPymes
Respuesta a observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones 4 horas para terminar [(25/07/2025 11:59:00 PM{UTC-05:00) B Lima, G

Fecha previgta de Publicacién del Pliego de Condiciones Definitive 1 dia para terminar (20072025 11:53.00
Expedicidn y publicacién acto administrative de apertura del proceso de
. 1dia para terminar (30072025 11:55:00
seleccion
Presentacion de Observaciones al Pliego de Condiciones 9 dias para terminar (2022025 5
Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones 14 dias para terminar (12
Plazo maximo para expedir adendas 14 dias para terminar (13

Presentacion de Ofertas 15 dias para terminar |1

Apertura de sobre de requisitos habilitantes y técnicos 15 dias para terminar (14702

Informe de presentacion de ofertas 15 dias para terminar (14082025 410:00 PAYL
Publicacién del informe de verificacién o evaluacidn 24 dias para terminar (22082025 11.53.00 P/

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion 28 dias para terminar (27/08/2025 £:00:00 PAYL

o

o

Apertura del sobre economice  1/09/2025 10:00:00 AM [(UTC-05:00) Bogots, Lima

Publicacion Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de

3/09/2025 11:59:00 PM (jUTC-05:00) Bogofa, Lima

Desierto

Firma del Contrato  4/09/2025 12:00:00 PM ((u7TC-0500) B

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato  5/08/2025 12:00:00 PM [[UTC-0500) Eogot

Aprobacién de las garantias de ejecucion del contrato.  8/09/2025 12:00:00 PM [(UTC-0500) Bogoté, Lims

Plazo de validez de las ofertas 90 Dias

2. GESTION DE MANTENIMIENTO

2.1 Seguimiento a procesos de contratacion del area de Mantenimiento

Mantenimiento de aires acondicionados

Objeto: Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire acondicionado y
suministro e instalacion de equipos y componentes asociados a dichos sistemas, instalados

en la Biblioteca Publica Piloto y sus proyectos.

Valor total proceso: $98.785.553
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Presupuesto SBPM: $77.036.802

Estado: Proceso publicado (SA-019-2025) en respuesta a observaciones al proyecto de
pliegos. Fecha estimada de adjudicacion el 01 de septiembre de 2025. A continuacion, se
relaciona cronograma del proceso:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8669194&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.goVv.co0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fdo

cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0OS.8441989

Cronograma

Zona horaria

Publicacién del aviso de convocatoria pablica

Publicacion de estudios previos

Fecha de publicacién del proyecto de pliego de condiciones

Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito
16 dias de tiempo transcurride (1
16 dias de tiempo transcurride (1

17 dias de tiempo transcurride (1

10 dias de tiempo transcurride (25

Plazo para manifestacién de interés de limitar la convocatoria a Mypes y/o MiPymes -

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Fecha Prevista de Publicacion del Pliego de Condiciones Definitivo y Demonstracion de

Interés
Fecha de publicacion del pliego de condiciones definitivo y demostracion de interés
Expedicién y publicacién acto administrativo de apertura del proceso de seleccién

Plazo para manifestacion de interés

6 dias de tiempo transcurrido (29072025 5.00:00 PM{UTC-05:00) Bo

5 dias de tiempo transcurrido (30/07/2025 5:00:00 PM{UTC-05:00) Bogats, Lima, Guito)

5 dias de tiempo transcurrido (30/07/2025 4.26:05 PM{UTC-05.00) Bogots, Lima, Quito

5 dias de tiempo transcurrido (3

4 dias de tiempo transcurrido (31072025 50000

Realizacion del sorteo -

Publicacion de la lista de precalificados -

Presentacién de Observaciones a los Pliegos de Condiciones definitivos
Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Plazo méximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de Ofertas

Informe de presentacion de Ofertas

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion
Publicacién Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de Desierto
Firma del Contrato

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

Aprobacion de las garantias o polizas e inicio de ejecucion del contrato

Plazo de validez de las ofertas

2025 5:00:00 PMUTC-05:00

3 dias para terminar (208

& dias para terminar (130
& dias para terminar (13/04/

9 dias para terminar (740

9 dias para terminar (740

9 dias para terminar (74

18 dias para terminar (22082025
22 dias para terminar (27
23 dias para terminar (22
24 dias para terminar (22

27 dias para terminar (1.0

27 dias para terminar (109202
90Dias

Mantenimiento de sistemas de bombeo y espejo de agua del PB Belén

Objeto: Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de bombeo

de agua

potable, redes contra incendios y bombeo de aguas negras y limpieza y sostenimiento de
fuentes y espejos de agua con suministro de insumos para la ejecucion de la actividad
ademas del suministro e instalacion de equipos y componentes asociados a dichos
sistemas, instalados en la Biblioteca Publica Piloto de Medellin y sus proyectos.

Valor total proceso: $90.651.553

Presupuesto SBPM: $86.234.665
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https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.8669194&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.8441989
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Estado: Proceso publicado (SA-20-2025) en respuesta a observaciones al proyecto de
pliegos. Fecha estimada de adjudicacion el 31 de agosto de 2025. A continuacién, se
relaciona cronograma del proceso:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8680545&prevCixLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fdo
cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0S.8461927

Cronograma

Zona horaria  (UTC-05:00) Begota, Lima, Quito

Publicacion del aviso de convocatoria pablica 12 dias de tiempo transcurrido (23
Publicacién de estudios previos 12 dias de tiempo transcurrido (23
Fecha de publicacion del proyecto de pliego de condiciones 12 dias de tiempo transcurrido (23
Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones 5 dias de tiempo transcurrido (30:07/2025 £:00.00 PM{UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a Mypes y/o MiPymes -

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones 2 dias de tiempo transcurrido (/022025 11-59-00 PMUTG-05-00) Bogotd, Lima, Quit)
Fecha estimada para publicacion del pliego de condiciones definitivo 4 horas para terminar (4082025 11

Fecha de publicacion del pliego de condiciones definitivo y demostracion de interés 8 horas de tiempo transcurrido

Expedicién y publicacion acto administrativo de apertura del proceso de seleccion

Plazo para manifestacion de Interés

4 horas para terminar (4062025

4 dias para terminar (8082025 11.59.00 FM(UTC-05.00) Bogoil, Lima, Quita)

Realizacion del sorteo -

Publicacién de la lista de precalificados -

Presentacion de Observaciones a los Pliegos de Condiciones definitivos
Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Plazo méximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de Ofertas

Informe de presentacion de Ofertas

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas

Pr ion de observaci al informe de verificacién o evaluacion
Publicacion Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de Desierto
Firma del Contrato

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

Aprobacion de las garantias o pélizas e inicio de ejecucion del contrato

Plazo de validez de las ofertas

& dias para terminar (12082025

9 dias para terminar (744

9 dias para terminar (14082025 7.0
10 dias para terminar (15

10 dias para terminar
10 dias para terminar (15

17 dias para terminar (27/08/2025 11-53:00 PM{UT

21 dias para terminar (26

25 dias para terminar (2305
26 dias para terminar (30
27 dias para terminar (31

27 dias para terminar (37/052025 11:59.00
90 Dias

Mantenimiento sistemas de deteccion de incendios

Objeto: Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de detecciéon de incendio,
incluyendo suministro e instalacién de los componentes que se requieran para los mismos,
ajustados a las normas NFPA, para la Biblioteca Publica Piloto y sus proyectos

Valor total proceso: $100.164.989
Presupuesto SBPM: $87.465.028

Estado: Proceso publicado (SA-17-2025) en respuesta a observaciones al proyecto de
pliegos. Fecha estimada de adjudicacién el 04 de septiembre de 2025. A continuacion, se
relaciona cronograma del proceso:
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https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.8680545&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.8461927
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.8680545&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.8461927
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.8680545&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.8461927
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https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8683410&prevCtxLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fDo
cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0OS.8458291

Cronograma

Zona horaria

Publicacion del aviso de convocatoria publica

Publicacion de estudios previos

Fecha de publicacion del proyecto de pliego de condiciones

Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

12 dias de tiempo transcurrido (230772025 12:00:00 PM{UTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito)

12 dias de tiempo transcurrido (23072025 12:00:00 PM{UTC-03:00) Bogoté, Lima, Quito)

12 dias de tiempo transcurrido 230

5 dias de tiempo transcurrido (30/07/2025 4.00:00 PM(UTC-05:00) Bogots, Lims, Quito)

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a Mypes y/o MiPymes -

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Fecha d bli on del pliego de condiciones definitivo

para p
Fecha de publicacion del pliego de condiciones definitive y demostracion de interés
Expedicion y publicacion acto administrativo de apertura del proceso de seleccion

Plazo para manifestacion de Interés

3 dias de tiempo transcurrido (1082025 £.00:00 PMUTC

1 hora de tiempo transcurrido (4057

2 horas de tiempo transcurrido (4/08/2025 5009

1 hora de tiempo transcurrido (4

3 dias para terminar (/082025 500:00 PM(

Realizacion del sorteo -

Publicacion de la lista de precalificados -

Presentacion de Observaciones a los Pliegos de Condiciones definitivos
Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Plazo maximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de Ofertas

Informe de presentacion de Ofertas

Publicacién del informe de evaluacion de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion
Publicacion Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de Desierto
Firma del Contrato

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

Aprobacion de las garantias o pélizas e inicio de ejecucion del contrato

Plazo de validez de las ofertas

7 dias para terminar (12/08/2025 5:00:00 PM(UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito

9 dias para terminar (14082025 5:00:00 PM(UTC-05:00) &

9 dias para terminar (1408
14 dias para terminar (
14 dias para terminar (7190

14 dias para terminar (19082025 5:02.00 AM(UTC-05:00) Bo

20 dias para terminar (2308/2025 5.00.00 PM{UTC-05.00) Bogold, Lima, Quito)

23 dias para terminar (250

28 dias para terminar (2

30 dias para terminar (3

30 dias para terminar (4092025 12:00.00 P

30 dias para terminar (4032025 12:00:00 PM{UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)

90 Dias

Mantenimiento de subestaciones eléctricas y UPS

Objeto: Mantenimiento preventivo y correctivo de las subestaciones de energia, ups y
acondicionadores de voltaje instalados en la BPP y sus proyectos

Valor total proceso: $104.419.416
Presupuesto SBPM: $89.582.836
Estado: Proceso publicado (SA-23-2025) en respuesta a observaciones al proyecto de

pliegos. Fecha estimada de adjudicacion el 03 de septiembre de 2025. A continuacion, se
relaciona cronograma del proceso:
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https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8681562&prevCtxLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fdo
cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0S.8460721

Cronograma

Zona horaria

Publicacion del aviso de convocatoria publica

Publicacion de estudios previos

Fecha de publicacion del proyecto de pliego de condiciones

Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

12 dias de tiempo transcurrido (2307/2025 6:00:00 PM{UTC-05:00) Bogots, Lima, Quita

12 dias de tiempo transcurrido (23072025 6:0

12 dias de tiempo transcurrido

5 dias de tiempo transcurrido (200720

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a Mypes y/o MiPymes -

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Fecha estimada para publicacion del pliego de condiciones definitivo

Fecha de publicacion del pliego de condiciones definitivo y demostracion de interés
Expedicion y publicacion acto administrativo de apertura del proceso de seleccion

Plazo para manifestacion de Interés

2 dias de tiempo transcurride (108

3 horas para terminar (40320

5 horas de tiempo transcurrido (

Realizacion del sorteo -

Publicacion de la lista de precalificados -

Presentacién de Observaciones a los Pliegos de Condiciones definitivos
Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Plazo méaximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de Ofertas

Informe de presentacion de Ofertas

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas

Pr ion de observaci al informe de verificacion o evaluacion
Publicacion Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de Desierto
Firma del Contrato

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

Aprobacion de las garantias o pélizas e inicio de ejecucion del contrato

Plazo de validez de las ofertas

3 horas para terminar (4032025

4 dias para terminar (8082025 11:58:00 FM{UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quits)
8 dias para terminar (12/06/2025 11:59:00 PM{UTGC-05-00) Bogots, Lims, G

9 dias para terminar (14/06/2025 7:00:00 PM(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quite

9 dias para terminar (1
10 dias para terminar
10 dias para terminar (150
10 dias para terminar (150
18 dias para terminar /.
22 dias para terminar

28 dias para terminar (1092025 11.59.0¢

28 dias para terminar .

29 dias para terminar /.

29 dias para terminar (3092025 12:00:00 UTG-05:00) Bogots, Lims
90 Dias

Mantenimiento de elevadores

Objeto: Mantenimiento preventivo y correctivo para los elevadores instalados en las
edificaciones que hacen parte de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América
Latina y sus proyectos.

Valor total proceso: $32.338.944
Presupuesto SBPM: $26.679.629

Estado: Proceso publicado (IP-34-2025) en evaluacion. Fecha estimada de adjudicacion
el 08 de agosto de 2025. A continuacion, se relaciona cronograma del proceso:
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https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8587167&prevCtxLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fdo
cUniqueldentifier%3dCO1.BD0OS.8434577

Cronograma

Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quita
Publicacion de la invitacion 18 dias de tiempo transcurrido (17/07/202

Publicacién de estudios previos 18 dias de tiempo transcurrido (1707,

Plazo para recepcién de observaciones 17 dias de tiempo transcurrido /150

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a MiPymes 17 dias de tiempo transcurrido (7

Respuesta a las observaciones a la invitacion 12 dias de tiempo transcurrido (2

Publicacién del aviso de limitacion a MiPymes o si podra participar cualquier interesado 12 dias de tiempo transcurrido 2
Plazo maximo para expedir adendas 12 dias de tiempo transcurrido /2

Presentacion de Ofertas 11 dias de tiempo transcurrido (24

Apertura de sobres 11 dias de tiempo transcurrido (2

Informe de presentacion de ofertas 11 dias de tiempo transcurrido (24

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas 4 horas de tiempo transcurrido (4022
Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacién 20 horas para terminar (505/2

Aceptacion de ofertas 1 dia para terminar (50

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato 3 dias para terminar (2082

Aprobacién de las garantias de ejecucién del contrato  § dias para terminar (11022025 5:00:00 PM(L

Plazo de validez de las ofertas 50 Dias

Jardineria

Objeto: Servicio Integral de Aseo, Cafeteria y servicios de Jardineria para la Biblioteca
Publica Piloto de Medellin y sus proyectos a cargo, al amparo del Acuerdo Marco de
Precios CCE-SNG-AMP-008-2025.

Presupuesto SBPM: $124.960.147

Estado: El proceso lo adelanta la Biblioteca Publica Piloto por acuerdo marco de precios,
la necesidad del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin fue compartida el 11 de junio
de 2025. El dia 29 de julio el apoyo designado para formulacion por parte de la BPP
comparte con el area juridica para publicacién, actualmente se encuentra en revision del
area juridica.

Mantenimientos menores

Objeto: Suministro de actividades de mantenimiento preventivo, correctivo, adecuaciones
y mejoramiento de instalaciones fisicas y mobiliario, de la Biblioteca Publica Piloto de
Medellin para América Latina, sus filiales y sus proyectos.

Valor total proceso: $550.000.000

Presupuesto SBPM: $500.000.000

Estado: Proceso en revision del area juridica.
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Mantenimiento de plantas eléctricas

Objeto: Mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas eléctricas instaladas en la
Biblioteca Publica Piloto y sus proyectos.

Valor total proceso: $35.917.215
Presupuesto SBPM: $35.917.215

Estado: Proceso publicado (IP-36-2025) Adjudicado. Se encuentra en proceso de
legalizacion. A continuacién, se relaciona cronograma del proceso:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8592203&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.goVv.co0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flIndex%3fdo

cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0OS.8439610

Cronograma

Zona horaria

Publicacién de la invitacién

Publicacion de estudios previos

Plazo para recepcion de observaciones

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a MiPymes
Respuesta a las observaciones a la invitacion

Publicacion del aviso de limitacion a MiPymes o si podra participar cualquier interesado
Plazo maximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de sobres

Informe de presentacion de ofertas

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion

Aceptacion de ofertas

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

17 dias de tiempo transcurrido (1507/2025 12:00.00 PM(UTC-05.00) Bogots, Lims, Guito,
17 dias de tiempo transcurrido (75

13 dias de tiempo transcurrido (2
13 dias de tiempo transcurrido /2
11 dias de tiempo transcurride (23
11 dias de tiempo transcurrido (23
12 dias de tiempo transcurrido (23
10 dias de tiempo transcurrido (25
10 dias de tiempo transcurrido (25
10 dias de tiempo transcurrido (25

6 dias de tiempo transcurride

6 dias de tiempo transcurrido

4 dias de tiempo transcurrido (200

Entrega de las garantias de ejecucién del contrato -

Aprobacion de las garantias de ejecucion del contrato -

Plazo de validez de las ofertas

Fumigacién

90 Dias

Objeto: Suministro del servicio de fumigacién y manejo integral de plagas para la Biblioteca

Publica Piloto y sus proyectos.
Valor total proceso: $39.328.735

Presupuesto SBPM: $34.854.641

Estado: Proceso publicado (IP-35-2025) en evaluacion. Fecha estimada de adjudicacion
el 08 de agosto de 2025. A continuacion, se relaciona cronograma del proceso:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8593029&prevCixLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fdo
cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0S.8440512
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Zona horaria
Publicacion de la invitacion
Publicacién de estudios previos

Plazo para recepcion de observaciones

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a MiPymes -

Respuesta a las observaciones a la invitacion

Publicacion del avise de limitacion a MiPymes o si podra participar cualquier interesado
Plazo méximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de sobres

Informe de presentacion de ofertas

Publicacion del informe de evaluacidn de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion

Aceptacion de ofertas

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito
17 dias de tiempo transcurrido (152
17 dias de tiempo transcurrido (150

13 dias de tiempo transcurrido (270

11 dias de tiempo transcurrido 240
11 dias de tiempo transcurrido ¢
11 dias de tiempo transcurrido :
10 dias de tiempo transcurrido

10 dias de tiempo transcurrido (250

10 dias de tiempo transcurrido

21 horas para terminar (%
1 dia para terminar (4

3 dias para terminar (20

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato -

Aprobacion de las garantias de ejecucion del contrato -

Plazo de validez de las ofertas

Mantenimiento de maquinas de maker

90 Dias

Objeto: Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y calibraciéon de los equipos y
magquinaria industrial instalada en las unidades de informacion que hacen parte del Sistema
de Bibliotecas Publicas de Medellin para la ejecucién de talleres del proyecto Maker Space.

Valor total proceso: $15.687.087
Presupuesto SBPM: $15.687.087

Estado: Proceso publicado (IP-37-2025) en evaluacion. Fecha estimada de adjudicacion
el 13 de agosto de 2025. A continuacion, se relaciona cronograma del proceso:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8611979&prevCixLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fdo
cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0S.8459758

Cronograma

Zona horaria

Publicacién de la invitacion

Publicacion de estudios previos

Plazo para recepcion de observaciones

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a MiPymes
Respuesta a las observaciones a la invitacion

Publicacion del aviso de limitacion a MiPymes o si podra participar cualquier interesado
Plazo maximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de sobres

Informe de presentacion de ofertas

Publicacién del informe de evaluacion de las Ofertas

Presentacién de observaciones al informe de verificacién o evaluacion
Aceptacion de ofertas

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

Aprobacién de las garantias de ejecucién del contrato

Plazo de validez de las ofertas
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12 dias de tiempo transcurrido
11 dias de tiempo transcurride
11 dias de tiempo transcurrido (24
10 dias de tiempo transcurrido (25
10 dias de tiempo transcurrido
10 dias de tiempo transcurrido
7 dias de tiempo transcurrido (
T dias de tiempo transcurrido (
7 dias de tiempo transcurrido
3 dias de tiempo transcurrido
4 horas de tiempo transcurrido
7 dias para terminar (1
8 dias para terminar

9 dias para terminar (1=

60Dias
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Elementos de ferreteria, iluminacion y eléctricos

Objeto: Suministro de elementos de ferreteria, herramienta y materiales de depdsito en
general para la Biblioteca Publica Piloto y sus proyectos.

Valor total proceso: $134.501.535
Presupuesto SBPM: $114.501.535

Estado: Proceso publicado (SA-21-2025) en respuesta a observaciones al proyecto de
pliegos. Fecha estimada de adjudicacion el 10 de septiembre de 2025. A continuacion, se
relaciona el cronograma del proceso:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUnigueld
entifier=CO1.REQ.8612858&prevCtxLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fdo
cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0OS.8460449

|Cron ograma

Zona horaria (UTC-05:00) Begota, Lima, Quito

Publicacion del aviso de convocatoria pablica 12 dias de tiempo transcurrido (23072025 5:00:00 PMUTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito,

Publicacion Estudios Previos

12 dias de tiempo transcurrido (230

Fecha de publicacion del proyecto de pliego de condiciones 12 dias de tiempo transcurrido (2

Plazo para presentar observaciones al proyecto de pliego de condiciones 5 dias de tiempo transcurrido (30,

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a Mypes ylo MiPymes 5 dias de tiempo transcurrido (20

Respuesta a observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones 3 horas para terminar 40

Fecha prevista de Publicacion del Pliego de Condiciones Definitive 1 dia para terminar (50

Expedicion y publicacion acto administrativo de apertura del proceso de seleccion 1 dia para terminar (5082025
Presentacién de Observaciones al Pliego de Condiciones & dias para terminar 1

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones 14 dias para terminar (

Plazo maximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de sobre de requisitos habilitantes y técnicos

Informe de presentacion de ofertas

Publicacion del informe de verificacion o evaluacion

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacién
Apertura del sobre econdmico

Publicacion Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de Desierto
Firma del Contrato

Entrega de las garantias de ejecucién del contrato

Aprobacion de las garantias de ejecucion del contrato.

Plazo de validez de las ofertas

14 dias para terminar (190
15 dias para terminar /.
15 dias para terminar /.
15 dias para terminar
23 dias para terminar

27 dias para terminar (104

30 dias para terminar -

8/09/2025 11:59:00 PM (11

9/09/2025 11:59:00 PM (u7c:

10/09/2025 11:59:00 PM

10/09/2025 11:59:00 PM (rurc-c
120 Dias

Sistemas de anclaje

Objeto: Inspeccién y certificacion de anclajes existentes y diseno, suministro e instalacion
y/o reposicion y certificacion de sistemas de proteccién y detencion de caidas para
ejecucion de trabajo seguro en alturas para la BPP y sus proyectos.

Valor total del proceso: $215.413.903
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Presupuesto SBPM: $215.413.903

Estado: Proceso publicado (SA-018-2025) en respuesta a observaciones al proyecto de
pliegos. Fecha estimada de adjudicacion el 29 de agosto de 2025. A continuacién, se
relaciona el cronograma del proceso:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueld
entifier=CO1.REQ.8671375&prevCixLbl=Proceso&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.sec
0p.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2flndex%3fdo
cUniqueldentifier%3dC0O1.BD0S.8438713

Cronograma

Zona horaria

Publicacion del aviso de convocatoria publica

Publicacion de estudios previos

Fecha de publicacién del proyecto de pliego de condiciones

Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

17 dias de tiempo transcurrido (15072025 4:00:00 PML

17 dias de tiempo transcurrido (1507/20.

17 dias de tiempo transcurrido (1

7 dias de tiempo transcurrido (280720

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a Mypes ylo MiPymes -

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Fecha estimada para publicacion del pliego de condiciones definitive

Fecha de publicacion del pliego de condiciones definitivo y demostracion de interés
Expedicion y publicacién acto administrativo de apertura del proceso de seleccién

Plazo para manifestacion de Interés

4 dias de tiempo transcurrido 30/
2 dias de tiempo transcurrido

3 dias de tiempo transcurrido (10

2 dias de tiempo transcurrido (10

1 dia para terminar (6/05/2025 6.00.00 FM(LTT 00) Bogots, Lima, Quito)

Realizacion del sorteo -

Publicacion de la lista de precalificados -

Presentacion de Observaciones a los Pliegos de Condiciones definitivos
Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Plazo méximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de Ofertas

Informe de presentacion de Ofertas

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion
Publicacion Acto Administrativo de adjudicacion o de Declaratoria de Desierto
Firma del Contrato

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

Aprobacion de las garantias o polizas e inicio de ejecucion del contrato

Plazo de validez de las ofertas

1 dia para terminar (s
6 dias para terminar
6 dias para terminar (11
9 dias para terminar (74

9 dias para terminar (74

9 dias para terminar (14082025 91500 AM{UTC-0500
16 dias para terminar (2
20 dias para terminar (2
23 dias para terminar (2
24 dias para terminar (2

24 dias para terminar (2202

24 dias para terminar (2

90Dias

Interventoria de menores

Objeto: interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, y juridica para el
mantenimiento preventivo, correctivo, adecuaciones y mejoramiento de las instalaciones
fisicas y mobiliario, de la Biblioteca Publica Piloto y sus proyectos.

Valor total del proceso: $62.691.400
Presupuesto SBPM: $50.000.000

Pagina 13 de 47

Carrera 64 No. 50 - 52 101
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (604) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

BIBLIOTECA

icontec

Alcaldia de Medellin

de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

1SO 9001

SC.CERT07529


https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.8671375&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.8438713
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.8671375&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.8438713
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.8671375&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.8438713
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.8671375&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.8438713

BIBLIOTECA

PUBLICA
PILOTO Alcaldia de Medellin
Ciencia, Tecr?;:ngoigee m

Estado: El proceso lo adelanta la Biblioteca Publica Piloto por contrataciéon directa, la
necesidad del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin fue compartida el 11 de junio
de 2025. El dia 23 de julio el apoyo designado para la formulacion por parte de la BPP
compartié con el area juridica para publicacion, actualmente se encuentra en revision del
area juridica.

2.2 Informe sobre la gestion realizada por el Area de Mantenimiento

A continuacion, se presentan las solicitudes generadas mediante la herramienta de gestién
de mantenimiento, en el mes de julio de 2025.

Durante el periodo del 15 al 31 de julio se presentaron las siguientes solicitudes:

UNIDAD DE INFORMACION No SOLICITUDES
1 Parque Biblioteca San Javier 9
2 Parque Biblioteca La Ladera 3
3 Parque Biblioteca La Quintana 8
4 Parque Biblioteca Belén (Comfenalco) 3
5 Parque Biblioteca San Cristobal 4
6 Parque Biblioteca San Antonio de Prado 5
7 Parque Biblioteca Guayabal 2
8 Parque Biblioteca 12 de Octubre 15
9 Biblioteca Popular N° 2 2
10 Biblioteca CREM Granizal 0
11 Biblioteca Santa Cruz 0
12 Biblioteca Santa Elena 0
13 Biblioteca El Limonar 2
14 Biblioteca Palmitas 0
15 Biblioteca Fernando Gémez Martinez 0
16 Biblioteca La Floresta 0
17 Biblioteca Centro Occidental (Comfenalco) 0
18  [Biblioteca Avila 0
19 Biblioteca Altavista 4
20 Biblioteca El Poblado 1
21 Casa de la Lectura Infantil (Comfenalco) 9
22 Centro de documentacion Buen Comienzo 2
23 Centro de Documentacion Musical El Jordan 0
24 Biblioteca Publica Piloto 0
25 Casa de la literatura San German 4
26 Parque Biblioteca Nuevo Occidente - 12
Lusitania
27 Procesos Técnicos 0
28 Parque Biblioteca Espafia 2
TOTAL| 87
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2.2.1 Estadisticas de los requerimientos del Area de Mantenimiento

Los requerimientos con mayor porcentaje de solicitudes de atencion corresponden a las

siguientes categorias:

Tipo de requerimiento Ndmero de

Solicitudes
Eléctrico 5
Hidrosanitario / Plomeria 8
lluminacién 22
Cerrajeria 18
Carpinteria 5
Mobiliario 2
Obra Civil / acabados 19
Otros (Los equipos y montajes especiales entran 8

en esta clasificacion)

TOTAL 95

Tipo de requerimiento

= Eléctrico

Hidrosanitario / Plomeria
%

lluminacién
Cerrajeria

= Carpinteria

=

lluminacién = Mobiliario

25%

Mobiliario
2% Carpinteria
6%

Cemrajeria
n%

e lluminacion (25,29%)
e Obra Civil / acabados (21,84%)
e Cerrajeria (20,69%)

Hidrosanitario / Plomeria

= Obra Civil / acabados

= Otros (Los equipos y moentajes especiales
entran en esta clasificacidn)

Las categorias que presentaron mayor porcentaje de solicitudes corresponden a la
categoria, lluminacién, en funcion del deterioro por uso normal y continuado de los
elementos pertenecientes a estas categorias, seguido de Obra Civil / acabados, ajustado
a la identificacion de necesidades de mantenimiento de infraestructura tanto desde las
unidades de informacién, como, por parte de los técnicos de mantenimiento y por ultimo,
la categoria Cerrajeria, cuyo comportamiento y deterioro obedece a la descripcién de la

primera categoria mencionada.
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De las solicitudes realizadas durante el periodo del 15 al 31 de julio, que fueron 87, se
atendieron 40 correspondientes al 46%, ya que se ejecutaron principalmente actividades
que requirieron de atencion inmediata, lo cual dejé pendiente por atender un 54%, sin
embargo, las solicitudes atendidas por los técnicos de mantenimiento correspondieron a
94 que corresponde a las 40 reportadas en este mes y 54 reportadas en meses anteriores.

PORCENTAJE DE EJECUCION

B ATENDIDAS EMSIN ATENCION mREMITIDAS A OTROS CONTRATOS

2.2.2 Ejecucion a cargo de técnicos de mantenimiento

A continuacion, se presenta la ejecucion de actividades por parte de los contratistas
técnicos de mantenimiento en el periodo del 15 al 31 de julio, que responde a actividades
identificadas como prioritarias. Durante este periodo se realizé también la atencion a
requerimientos pendientes desde las Unidades de Informacioén en los mismos tiempos de
permanencia en cada Unidad.

Nombre de
Unidad de Ubicacion e Lo Lo quien
Fecha informacion especifica Clasificacion Descripcion ejecuté la
actividad
Parque
Biblioteca Se realiz6 cambio de chapa de puerta metalicay se | Henry
Belén cortaron laminas metalicas que impedian el cierre Garcia
15/07/2025 | (Comfenalco) Shut de basuras | Cerrajeria de la puerta Miranda
Se desinstalé puerta de madera de entrada
principal, se realizaron perforaciones en losa de piso
para instalar soporte de piso para la puerta, se
realiz6 modificacién en marco y se instald el soporte
superior de la puerta ya que los tornillos anteriores
se encontraban quebrados. Posteriormente se
monto la puerta nuevamente y se realizo
modificacion en el recibidor de la cerradura ya que
Parque debido a las modificaciones realizadas no coincidia
Biblioteca con la chapa y no cerraba la puerta. Henry
Belén Se realizaron pruebas de funcionamiento para Garcia
15/07/2025 | (Comfenalco) Entrada principal | Cerrajeria comprobar que quedd en buen estado. Miranda
Jonny
Parque Cuarto de Montoya -
Biblioteca San | servicio Hidrosanitario / Se realiza suministro y ajuste e instalacién de rejilla | Sebastian
15/07/2025 | Javier generales Plomeria en desaguie del cuarto de aseo Lopera
Jonny
Parque Bafio 1 en Montoya -
Biblioteca San | pasillo de Hidrosanitario / Se realiza suministro y ajuste de rejilla en drenaje Sebastian
15/07/2025 | Javier cocineta Plomeria del bafio de la cocineta Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San | Bafios hombres - | Hidrosanitario / Se realiza desobstruccion de tuberia alcantarillado Sebastian
15/07/2025 | Javier agora Plomeria de orinal de la unidad de informacién Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San Sebastian
15/07/2025 | Javier Aula taller 5 lluminacién Se realiza cambio de luminarias en el taller 5 Lopera
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Jonny
Parque Puerta de vidrio Montoya -
Biblioteca San al lado del shut, Se realiza suministro e instalacion de cerradura tipo | Sebastian
15/07/2025 | Javier final del pasillo Cerrajeria c en puerta vidriera al lado del shut Lopera
Otros (los
equipos y
montajes Jonny
Parque especiales entran Montoya -
Biblioteca San en esta Sebastian
15/07/2025 | Javier Sala general clasificacion) Esta actividad se remite al area de mesa de ayuda Lopera
Otros (los
equipos y
montajes
Parque especiales entran
Biblioteca San en esta Jonny
15/07/2025 | Javier Sala infantil clasificacion) Esta actividad se remite al area de mesa de ayuda Montoya
Jonny
Parque Bafios Cuarto Montoya -
Biblioteca San | servicios Se realiza suministro y cambio de cerradura en bafio | Sebastian
15/07/2025 | Javier generales Cerrajeria del cuarto de aseo Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San Se realiza nivelacion de puerta vidriera de la Sebastian
15/07/2025 | Javier Administracién Cerrajeria administracion Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San | Cuarto de Se realiza suministro y cambio de cerradura en Sebastian
15/07/2025 | Javier seguridad Cerrajeria puerta de acceso a la garita Lopera
Se verificd suministro eléctrico y se identificé que Henry
Biblioteca Circulacién y este proviene del colegio, con lo que se verifico el Garcia
15/07/2025 | Altavista préstamo Eléctrico tablero y se reactivé el suministro de energia Miranda
Henry
Biblioteca Se realiz6 ajuste de estanterias y se anularon para Garcia
15/07/2025 | Altavista Sala general Mobiliario generar firmeza Miranda
Otros (Los
equipos y
montajes
especiales entran | Se verificd el equipo y se evidencia funcionamiento Henry
Biblioteca en esta normal debido al condensador y se genera salida de | Garcia
15/07/2025 | Altavista Exteriores clasificacion) agua Miranda
Jonny
Montoya -
Biblioteca Hidrosanitario / Se realiza suministro y cambio de bombillo en Sebastian
16/07/2025 | Santa Cruz Bafo Plomeria unidad sanitaria administrativa Lopera
Otros (Los
equipos y
montajes Jonny
especiales entran Montoya -
Biblioteca en esta Sebastian
16/07/2025 | Santa Cruz Cocineta clasificacion) Se aplica insecticida en la cocina Lopera
Jonny
Montoya -
Biblioteca Hidrosanitario / Se realiza suministro e instalacién de canilla en lava | Sebastian
16/07/2025 | Santa Cruz Bafio Plomeria escobas de la unidad Lopera
Jonny
Montoya -
Biblioteca Hidrosanitario / Se realiza cambio de agua stop en sanitario Sebastian
16/07/2025 | Santa Cruz Bafio Plomeria administrativo Lopera
Jonny
Montoya -
Biblioteca Hidrosanitario / Se realiza cambio e instalacion de sifén en orinal de | Sebastian
16/07/2025 | Popular N° 2 Bario publico plomeria la unidad Lopera
Jonny
Montoya -
Biblioteca Puerta de Se realiza nivelacion de puerta de emergencia, Sebastian
16/07/2025 | Popular N° 2 emergencia Cerrajeria ademas se cambian bisagras en el marco Lopera
Jonny
Montoya -
Biblioteca Se realiza lubricacion de rieles metalicos en Sebastian
16/07/2025 | Popular N° 2 Gabinete Mobiliario gabinete de la bodega Lopera
Parque Henry
Biblioteca Bafios sala mi Hidrosanitario / Garcia
16/07/2025 | Guayabal barrio Plomeria Se instalaron accesorios faltantes de lavamanos Miranda
Parque Henry
Biblioteca Barios Se desinstalé chapa mala, se realizé adecuacion en | Garcia
16/07/2025 | Guayabal discapacidad Cerrajeria marco y puerta metalica, se instald la nueva chapa Miranda
Parque Henry
Biblioteca Bafios nifios Garcia
16/07/2025 | Guayabal infantil lluminacién Se realiz6 cambio de iluminacién mala Miranda
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Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca 12 Se suministra tomacorriente para luminaria en sala Sebastian
17/07/2025 | de Octubre Sala general Eléctrico general y se cambia panel led 1.20x30 Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca 12 Se retiran luminarias existentes fundidas y se Sebastian
17/07/2025 | de Octubre Sala general lluminacion suministran 8 panel led 1.20x30 Lopera
Henry
Biblioteca EI Obra Civil / Se lija la superficie y se aplica pintura acorde al Garcia
17/07/2025 | Limonar Sala infantil acabados color existente Miranda
Otros (los
equipos y
montajes Se realiz6 recorrido verificando el estado de los
Unidad de especiales entran | espacios que presentaban filtraciones. Luego de la Henry
Biblioteca EI informacién en en esta intervencion con contrato de menores no se Garcia
17/07/2025 | Limonar general clasificacion) evidencid rastro de filtraciones en las zonas Miranda
Otros (los Se realiz6 recorrido verificando el estado de los
equipos y espacios que se mencionan en el derecho de
Parque montajes peticion, en estos espacios se realizd
Biblioteca San especiales entran | impermeabilizacion para prevenir las filtraciones Henry
Antonio de Biblioteca en en esta ocasionadas por lluvias en los cuales no se Garcia
17/07/2025 | Prado general clasificacién) evidencio las filtraciones que se presentaban Miranda
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San | Pasillo Se realiza instalacion y acondicionamiento de Sebastian
18/07/2025 | Cristobal sumideros lluminacion circuito eléctrico para iluminar la bodega del maker Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San | Pasillo Se realiza traslado de estanteria metdlica en pasillo | Sebastian
18/07/2025 | Cristobal sumideros Mobiliario técnico Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San Se realizan perforaciones en cielo falso y se instalan | Sebastian
18/07/2025 | Cristébal lluminacién lluminacién luminarias led de 24 w en la cabina Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Se realiza suministro e instalacién de luminarias de Sebastian
18/07/2025 | Lusitania Aula multiple lluminacion 6060 led en el aula multiple Lopera
Parque
Biblioteca
Nuevo
Occidente - Jonny
18/07/2025 | Lusitania Logistica lluminacion Se repara luminaria del area de logistica Montoya
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Cuarto técnico - Se realiza ajuste en circuito eléctrico en cuarto del Sebastian
18/07/2025 | Lusitania RACK Eléctrico rack Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Obra civil / Se realiza limpieza de techos bajantes y canoas en | Sebastian
18/07/2025 | Lusitania Techos acabados cubierta de la unidad de informacién Lopera
Parque
Biblioteca San Henry
Antonio de Garcia
18/07/2025 | Prado Galeria lluminacién Se realiz6 cambio de iluminacién con fallas Miranda
Parque
Biblioteca Henry
Belén Tarima del Obra Civil / Garcia
18/07/2025 | (Comfenalco) Auditorio acabados Se reparé bisel de madera en tarima de auditorio Miranda
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San Se instala la puerta de vidrio que estaba retirada y Sebastian
19/07/2025 | Javier Administracion Cerrajeria se ajusta debidamente a sus anclajes Lopera
Jonny
Se retira llave con goteo constante y se realiza la Montoya -
Biblioteca La Hidrosanitario / instalacion y suministro de 8 mezcladores en los Sebastian
19/07/2025 | Floresta Bafios publicos plomeria bafos publicos Lopera
Parque Henry
Biblioteca La Puerta de vidrio Garcia
19/07/2025 | Ladera sétano Cerrajeria Se suministraron copias de llaves solicitadas Miranda
Parque Henry
Biblioteca La Puerta de Garcia
19/07/2025 | Ladera emergencia Cerrajeria Se suministraron copias de llaves solicitadas Miranda
Parque Cuarto de Henry
Biblioteca La servicio Se realiz6 cambio de cerradura y se suministraron 3 | Garcia
19/07/2025 | Ladera generales Cerrajeria copias de llaves Miranda
Parque Puerta salida de Se instalé pestillo en puerta de salida trasera de la Henry
Biblioteca La emergencia de unidad de informacién y se asegurd puerta con Garcia
19/07/2025 | Ladera tras de auditorio | Cerrajeria candado Miranda
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Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Canoa del techo Se realiz6 mantenimiento a la canoa, lijando y Sebastian
21/07/2025 | Lusitania verde Cerrajeria aplicando anticorrosivo Lopera
Parque Henry
Biblioteca La Garcia
21/07/2025 | Ladera Sala virtual lluminacién Se realiza cambio de iluminacién con fallas Miranda
Henry
Parque Garcia
Biblioteca Miranda -
Belén Corredores Se realiza cambio de iluminacion con fallas en Sebastian
22/07/2025 | (Comfenalco) espejo de agua lluminacion corredor del perimetro del espejo de agua Lopera
Jonny
Casa de la Bodega Se realiza revision y acta de diagnéstico de 4 sillas y | Montoya -
literatura San circulacién y mesas placas: 200498699-200498720-200498734- Sebastian
23/07/2025 | German préstamo Mobiliario 200498733 Lopera
Jonny
Casa de la Bodega Montoya -
literatura San circulacién y Se realiza revision y acta de diagnéstico de sillas Sebastian
23/07/2025 | German préstamo Mobiliario ergondmicas placas: 200483898-200483871 Lopera
Jonny
Casa de la Bodega Se realiza revision y acta de diagnéstico de sillas Montoya -
literatura San circulacién y cicil, 2 unidades placa: 200483822 - la otra no se le | Sebastian
23/07/2025 | German préstamo Mobiliario encuentra la placa. Lopera
Jonny
Casadela Montoya -
literatura San Se acomodan los cables expuestos a intemperie en | Sebastian
23/07/2025 | German Terraza Eléctrico su base (caja), ya no quedan a la vista Lopera
Jonny
Casa dela Montoya -
literatura San Se suministran chazos y tornillos 1/4" para la Sebastian
23/07/2025 | German Aula 1 Mobiliario instalacion de pantalla monitorizada Lopera
Jonny
Casa de la Montoya -
literatura San Suministro de cerradura bola e instalacion en puerta | Sebastian
23/07/2025 | German Bodega varios Cerrajeria bodega varios Lopera
Jonny
Casa de la Montoya -
literatura San Se suministra panel led y se realiza instalacién en Sebastian
23/07/2025 | German lluminacion bafio cocineta Lopera
Jonny
Casadela Montoya -
literatura San Toda la Suministro de 4 lamparas de emergencia y se Sebastian
23/07/2025 | German Biblioteca lluminacion realiza instalacion Lopera
Jonny
Casade la Galeria, pasillo Montoya -
literatura San bafos segundo Se suministran 4 lamparas de emergencia y se Sebastian
23/07/2025 | German piso y cocineta lluminacion instalan Lopera
Jonny
Casa de la Montoya -
literatura San Se realiz6 corte y retiro de madera en separador Sebastian
23/07/2025 | German Terraza Carpinteria gue se encuentra en terraza Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca La Obra civil / Se retira baldosa y se instala pieza nueva con Sebastian
24/07/2025 | Quintana Sala infantil acabados pegacor Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca La Obra Civil / Se suministra pegacor para ajustar baldosa suelta Sebastian
24/07/2025 | Quintana Taller 2 acabados en taller 2 Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca La Se retiran lamparas fundidas y se suministran 8 Sebastian
24/07/2025 | Quintana Sala infantil lluminacion lamparas de 24w Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca La Pasillo de Sala Se retiran lamparas quemadas y se suministra e Sebastian
24/07/2025 | Quintana infantil lluminacién instalan 3 panel led de 24W Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca La Bafo Mujeres Hidrosanitario / Se procede a destaquear inodoro del bafio publico Sebastian
24/07/2025 | Quintana publico Plomeria de mujeres Lopera
Jonny
Parque Rampa de Montoya -
Biblioteca La acceso a sala Se retira lampara quemada, se suministra e instala Sebastian
24/07/2025 | Quintana general lluminacion panel led 24W Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca La Suministro e instalacion de pasador inferior en la Sebastian
24/07/2025 | Quintana Auditorio Cerrajeria puerta de emergencia del auditorio Lopera
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Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca La Suministro de tornillos de ensamble para ajustar Sebastian
24/07/2025 | Quintana Sala mi barrio Carpinteria mesas en sala mi barrio Lopera
Casa de la Henry
Lectura Infantil Hidrosanitario / Se realiz6 cambio de manguera de abasto Garcia
24/07/2025 | (Comfenalco) Bario de bebes Plomeria lavamanos Miranda
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca 12 Se desinstala y se suministra chapa, se instala en Sebastian
25/07/2025 | de Octubre Bario del piso - 1 | Cerrajeria bafo del piso 1 Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca 12 Desmonte de ldmparas herméticas, suministro e Sebastian
25/07/2025 | de Octubre Sumideros teatro | lluminacién instalacion de 4 panel led 1.20*0.30 Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca 12 Hidrosanitario / Sebastian
25/07/2025 | de Octubre Sala infantil plomeria Se suministra llave en lavamanos de nifios Lopera
Parque
Biblioteca Henry
Belén Bafio dama Hidrosanitario / Se instala tapa de bafio, se adecua acople de Garcia
25/07/2025 | (Comfenalco) administraciéon Plomeria desague en el tanque Miranda
Casa de la Henry
Lectura Infantil Obra Civil / Garcia
26/07/2025 | (Comfenalco) Techo del SIL acabados Instalacién y cambio de canoa Miranda
Casa de la Henry
Lectura Infantil Garcia
26/07/2025 | (Comfenalco) Auditorio Eléctrico Cambio de lampara Miranda
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San | Bafio mujeres Suministro e instalacion de bombillo en bafio de Sebastian
28/07/2025 | Javier pasillo técnico lluminacion mujeres Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San | Bafios Suministro e instalacion de bombillo en bafio Sebastian
28/07/2025 | Javier administraciéon lluminacién administracion Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Obra Civil / Se retiran letras de sala mi barrio y se acondiciona Sebastian
28/07/2025 | Lusitania Sala mi barrio acabados la pared Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Obra Civil / Sebastian
28/07/2025 | Lusitania Sala mi barrio acabados Se resana muro con aplicacién de pintura Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Bafio Montoya -
Occidente - discapacidad 2 Hidrosanitario / Sebastian
28/07/2025 | Lusitania piso Plomeria Se destaquea inodoro del bafio de discapacidad Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Obra Civil / Se realiza desobstruccion y limpieza de las Sebastian
28/07/2025 | Lusitania Pérgola terraza acabados canaletas Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Obra Civil / Se realiza desobstruccion de bajantes y limpieza en | Sebastian
28/07/2025 | Lusitania Terraza acabados el area de la canaleta Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Sebastian
28/07/2025 | Lusitania Puertas 2 piso Cerrajeria Se lubrican bisagras de puertas en el 2° piso Lopera
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Montoya -
Occidente - Puertas segundo Se desinstalan chapas para su debida lubricaciéony | Sebastian
28/07/2025 | Lusitania piso Cerrajeria ajuste Lopera
Parque
Biblioteca
Nuevo
Occidente - Se retiran tubos existente fundidos y se suministran | Jonny
28/07/2025 | Lusitania Logistica lluminacién e instalan tubos T8 Montoya
Parque
Biblioteca Jonny
Nuevo Se ajusta sistema de soportes de vidrio templado, Montoya -
Occidente - lubricacién de sistema corredizo y nivelacion de la Sebastian
28/07/2025 | Lusitania Hall Cerrajeria puerta con descuelgue Lopera
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Jonny
Parque Se realiza trabajo en plazoleta, levantamiento, Montoya -
Biblioteca 12 Obra Civil / nivelacion, limpieza y terminando con lechada para Sebastian
29/07/2025 | de Octubre Plazoleta acabados revestimiento del piso Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca 12 Barios publicos Desmonte de ldamparas con intermitencias Sebastian
29/07/2025 | de Octubre sétano lluminacién (fundidas), suministro e instalacién de lamparas Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca 12 Se suministra 2 candados para la unidad de i Sebastian
29/07/2025 | de Octubre Varios Cerrajeria formacién requeridos para puertas Lopera
Parque
Biblioteca San | Jardinera sala Obra civil / Se retira manto existente y se impermeabiliza Jonny
30/07/2025 | Cristébal general acabados terraza Montoya
Parque
Biblioteca San Jonny
30/07/2025 | Cristébal Makerspaces Eléctrico Se soluciona sistema de corte del equipo Montoya
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San Obra civil / Se retira tapete roto en piso y se corrige instalando Sebastian
30/07/2025 | Cristébal Sala general acabados un tramo de 2 m2 para recubrir Lopera
Jonny
Parque Montoya -
Biblioteca San | Pasillo de Se retiran 2 lamparas existentes presentando Sebastian
30/07/2025 | Cristébal activos lluminacién irregularidades y se suministra e instala 1 ldampara Lopera
Jonny
Parque Traslado de lamparas, acondicionamiento eléctrico Montoya -
Biblioteca San para el suministro e instalacion de 4 lamparas ufo Sebastian
30/07/2025 | Cristébal Sala infantil lluminacién 150w en sala infantil Lopera
Jonny
Parque Desinstalacion de lampara existente fundida y se Montoya -
Biblioteca San acondiciona la luminaria del espacio con el Sebastian
30/07/2025 | Cristébal Parche joven lluminacion suministro e instalacion de lampara ufo 150w Lopera

2.2.3 Actividades pendientes por atender

A continuacion, se presentan las actividades pendientes por solucionar, las cuales deben
ser atendidas via contrato de mantenimiento menores u otros contratos, tales como:

Numero . Lo .
de -Unldad (.j.e Ublca(':llon T'p? d.e Descripcion de la solicitud Observaciones
. informacién especifica requerimiento
solicitud
Se proyecta
intervencion con
Parque Solicitar garantia al contratista, que realizd contrato de
Biblioteca San impermeabilizacion en esta area, ya que el mantenimientos
Antonio de Obra Civil / problema de filtracién de agua por canoa menores en agosto
12533 | Prado Galeria acabados persiste de 2025
Se proyecta
intervencién con
Parque contrato de
Biblioteca 12 Salén de Obra Civil / En el muro del salén se encuentran unos mantenimientos
12534 | de Octubre danzas acabados adoquines sueltos menores 2025-2
Los contratistas encargados del
mantenimiento de los aires acondicionados
informan que es necesario instalar una Se proyecta
polisombra sobre los equipos, debido a la intervencion con
caida excesiva de hojas. Esta situacion esta contrato de
Biblioteca Obra Civil / afectando su funcionamiento y podria reducir | mantenimientos
12548 | Altavista 15/07/2025 | acabados significativamente su vida util menores 2025-2
Otros (Los equipos
y montajes Se proyecta
especiales entran intervencion con
Biblioteca en esta Se requiere programacion de poda para contrato de jardineria
12549 | Altavista 17/07/2025 | clasificacién) exteriores de la biblioteca 2025-2
Otros (Los equipos
y montajes El computador del gestor de lectura esta Se remite solicitud al
Computador especiales entran presentando fallas. La pantalla en la parte area de mesa de
Biblioteca El gestor de en esta inferior se pone de otro color y esta bailando ayuda
12563 | Poblado lectura clasificacion) de forma titilante
Parque Revisar desaglies de los patios del pasillo de Se proyecta
Biblioteca San | Patios pasillo | Obra Civil / cocineta, ya que en tiempo de lluvia continta intervencion con
12575 | Javier cocineta acabados presentando inundacién, afectando (oficina contrato de
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procesos técnicos, bodegas, fondo editorial y mantenimientos
oficina de mesa de ayuda) menores 2025-2
Otros (Los equipos
y montajes Se proyecta
Casa de la especiales entran intervencion con
Lectura Infantil en esta contrato de jardineria
12578 | (Comfenalco) Jardines clasificacion) Mantenimiento preventivo de los jardines 2025-2
Se proyecta
Casa de la intervencion con
Lectura Infantil | Techos de la | Obra Civil / Mantenimiento preventivo de las canoas y contrato de jardineria
12579 | (Comfenalco) sede acabados cambio tejas y menores 2025-2
Se proyecta
Casade la intervencion con
Lectura Infantil | Puerta del contrato de menores
12586 | (Comfenalco) tanel Carpinteria Puerta del tunel colgada 2025-2
Se proyecta
Parque Cuarto de intervencion con
Biblioteca La bombas y Hidrosanitario / Solicitamos revisar bomba séptica, debido a contrato de Sistemas
12594 | Quintana parqueadero | Plomeria percepcioén de fuertes olores de Bombeo 2025-2

2.2.4 Evaluacién del servicio prestado por el Area de Mantenimiento.

¢ Como califica el servicio prestado por el
equipo de mantenimiento?

Excelente 94
Bueno 0
Regular 0

¢ Como califica el servicio prestado
por el equipo de mantenimiento?

= Excelente
bueno

Regular
99%

La actitud del técnico que atiende sus
solicitudes fue:

Excelente 94
Bueno 0
Regular 0

La actitud del tecnico que
atiende sus solicitudes fue:

= Excelente
bueno

Regular
100%

¢Como califica la atencion a sus dudas,
sugerencias, observaciones y/o
dificultades?

Excelente 94
Bueno 0
Regular 0
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¢ Comocalifica la atencion a sus dudas,
sugerencias, observaciones y/o
dificultades?

= Excelente
= bueno

Regular

La Calidad de los insumos utilizados para
la atencion de su requerimiento fueron:

Excelente 94
Bueno 0
Regular 0

L.a Calidad de los insumos utilizados
parala atencionde su requerimiento
fueron:

= Excelente
= bueno

Regular

Considera usted que el tiempo de
respuesta de la solicitud fue:

Excelente 89
Bueno 5
Regular 0

Considera usted que el tiempo
de respuestade la solicitud fue:

m Excelente
= bueno

Regular

3. GESTION DE TECNOLOGIA Y MESA DE AYUDA

3.1 Seguimiento a procesos de contratacion del area de Tecnologia

Janium

Contrato No: 1322 de 2025

Contratista: Janium SAS
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Objeto: Suscripcion al soporte, actualizacion, mantenimiento y alojamiento de los sistemas
bibliograficos Janium por parte de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin, el Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin y demas proyectos.

Fecha de inicio proyectada: agosto 01 de 2025.

Fecha de terminacion: diciembre 31 de 2025.

Presupuesto SBPM: $52.924.318

Estado del proceso: El contrato se encuentra en legalizacidén y se espera su inicio el 1 de
agosto.

Valor Inicial (+) Otrosi N° | Valor actual . . .
Proyecto Por Rubro: 1 del contrato Ejecutado Disponible
SBPM $52.924.318 $0 $52.924.318 $0| $52.924.318

Servicios de Telecomunicaciones:

Contrato No: 1320 de 2025

Contratista: UNE EPM Telecomunicaciones

Objeto: Prestacion de servicios de telecomunicaciones, para la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina y los proyectos que ejecuta, asi como para los eventos
organizados por la Biblioteca o la Secretaria de Cultura Ciudadana, en cualquier lugar de
la ciudad donde se requieran estos servicios.

Fecha de inicio esperada: agosto 01 de 2025.

Fecha de terminacion: diciembre 31 de 2025.

Presupuesto SBPM: $ 78.791.960

Estado del proceso: El contrato se encuentra en legalizacion y se espera su inicio el 1 de
agosto.

Valor Inicial (+) Otrosi N° | Valor actual . . .
Proyecto Por Rubro: 1 del contrato Ejecutado Disponible
SBPM $ 78.791.960 $0 $ 78.791.960 $0| $78.791.960
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Objeto: Suministro de periféricos y accesorios tecnologicos para la Biblioteca Publica
Piloto de Medellin para América Latina y los proyectos a cargo.

Fecha estimada de inicio: 10 de septiembre de 2025.

Presupuesto SBPM: $30.496.465

Estado del proceso: Se encuentra en la fase de presentacion de observaciones al
Proyecto de Pliego de Condiciones, conforme al cronograma publicado:

Cronograma
Zona horaria
ion del aviso de ia piblica
Publicacion Estudios Previos
Fecha de publicacién del proyecto de pliego de dici
Plazo para p observaci al proyecto de pliego de dici

Plazo para manifestacin de interés de limitar la convocatoria a Mypes ylo
MiPymes
Respuesta a observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones

Fecha prevista de Publicacion del Pliege de Condiciones Definitive

Expedicion y icacidn acto de apertura del proceso de

seleccidn

Presentacion de Observaciones al Pliego de Condiciones

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones

Plazo méximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de sobre de requisitos habilitantes y técnicos

Informe de presentacion de ofertas

Publicacion del informe de verificacion o evaluacion

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o evaluacion

Apertura del sobre econdmico

istrativo de adjudi 6n o de Declaratoria de Desierto

Firma del Contrato

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

Aprobacion de las garantias de ej 5n del contrato.

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

12 dias de iempo transcumido (22
12 dias de fiempe franscumido (22
12 dias de tiempo transcurrido 22

5 dias de tiempo transcurrido [2007/2025 4:00-:00 FA{LTC-05:00) Eogots, Lims, Quits,

5 dias de tiempo transcurrido (2007/2025 4:00-:00 PM{LITC-05:00) Bogofd, Lims,

5 horas para terminar (402

1 dia para terminar (5082025 11:55:00 PM{LTC-05:00

‘1 dia para terminar (5082025 11:59:00 PM{UTC-05:00) Bogata, Lima, Guito

8 dias para terminar (1208
15 dias para terminar
15 dias para terminar
15 dias para terminar
15 dias para terminar
15 dias para terminar (200
23 dias para terminar
27 dias para terminar
30 dias para terminar (403
S/02025 11:58:00 PM (U
9/09/2025 11:58:00 PM j/uTC

10/08/2025 11:59:00 PM (/U

10/0X2025 11:59:00 PM ((LTC-0500) Bogafs, Lima

3.2 MESA DE AYUDA

El equipo de Mesa de Ayuda del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM) tiene
la responsabilidad de atender y solucionar oportunamente los requerimientos técnicos
reportados por las Unidades de Informacion, garantizando la continuidad y calidad de los

servicios tecnolégicos ofrecidos.
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3.3.1 Estadisticas de requerimientos

e Cantidad de casos escalados a la Mesa de Ayuda - Julio:

A partir del 15 y hasta el 31 de julio se gestionaron 71 casos: 40 incidentes y 31
requerimientos, ademas de 20 actividades programadas (actualizacién de fondos de
pantalla institucionales, monitoreo de dispositivos de red y servidores, respaldo de carpetas
de gestidon, entre otras). Estos servicios se centraron en mantenimiento de sistemas,
soporte de red, incidencias de conectividad y ajustes de configuracién, lo que aseguro la
continuidad operativa de la infraestructura tecnologica del SBPM.

¢ Cantidad de casos escalados por nivel de servicio:

Incidente m Requenmiento

Telecomunicacones

Servidores

Nivel1

Se mantiene la mayor carga en Nivel 1, con 41 tickets asociados a soporte basico:
instalacion de software, periféricos y ajustes de usuario.

El area de Servidores gestioné 19 casos, centrados en respaldo de datos, Microsoft 365
y fallas de hardware.

En Telecomunicaciones se gestionaron 11 casos por interrupciones de conectividad y
ajustes de telefonia IP.

Aunque menos numerosos, estos tickets de nivel 2 abarcaron intervenciones de mayor
complejidad y criticidad, y respaldaron varios requerimientos de nivel 1, garantizando la
continuidad de los servicios tecnoldgicos del SBPM.

Enlace a las estadisticas completas en Power Bl Estadisticas tickets MDA

Pagina 26 de 47

Carrera 64 No. 50 - 52 101 (&)
Barrio Carlos E. Restrepo S
Teléfono: (604) 460 OS 90
www.bibliotecapiloto.gov.co wanams Alcaldia de Medellin

icontec S > BIBLIOTECA

SC.CERT07529

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDI1MmZlMTktZGRmYS00NjA4LWFhNTEtNjVhMDAyMGMyNjE1IiwidCI6IjRkOWE0ZDA4LWMyM2UtNDc1OC04Y2ExLTdkMjE5OWY2NjU2NSJ9&pageName=ReportSection

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

3.2.2. Informe sobre tickets atendidos:

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ID Creado Biblioteca Descrlp_m?n del Tlpo_ cl_e Priori va.eI. Descripcion Cierre Ticket
requerimiento Servicio dad Servicio
Buenas tardes,
necesitamos  de
su ayuda lo mas
pronto posible
debido a que
llevamos como 3 . ..
T 'I_'ras Ig rement_e renovacion de las
- licencias de Microsoft asociadas a
electronico en la RO
sala virtual y nos Igs cuentas |nst|tut?|onales, se
ajustaron los parametros de
preocupa ) -
) i~ T i . lcor?flguracmn enla pla_taforma. _Se
4345 | 15/07/2025 | PB. San Javier ——" que Incidente Alta Servidores indicé al personal eliminar cookies
y volver a iniciar sesion, logrando
estamos en A
asi restablecer el acceso y el
temporada de . .
. iy funcionamiento normal de los
informes, también L .
TS | D servicios vinculados a cada
. cuenta.
contenidos de
comunicaciones y
por esto no ha
sido posible.
Agradecemos nos
puedan colaborar.
El correo
institucional no
abre a través de Tras la reciente renovacion de las
ninguna ventana licencias de Microsoft asociadas a
de navegacion las cuentas institucionales, se
desde el dia de ajustaron los parametros de
ayer 14 de julio. configuracion en la plataforma. Se
4346 | 15/07/2025 | BP. Floresta Muestra una | Incidente Alta Servidores indicé al personal eliminar cookies
pantalla para y volver a iniciar sesion, logrando
refrescar la asi restablecer el acceso y el
pagina 'y no funcionamiento normal de los
avanza. Lo mismo servicios vinculados a cada
ocurre con el cuenta.
correo de
logistica.
Se formated el equipo
Se requiere restableciendo su operatividad, se
desbloquear la realiza el despliegue para equipo
clave del equipo de catdlogo, inicializando desde el
4347 | 16/07/2025 | PB. La Ladera | 4€ Cat8I0Go para | oo ohimiento | Alta | Nivel 1 EBE FEer S [pEE e 6
que no se bloquee inicializacion, y sin Generar
y se le deba poner bloqueo después de tiempo sin
siempre la uso. Se realizan pruebas sin
contrasefa presenta ninguna novedad
solucionada.
Después de la revision realizada
se procede con el cambio de disco
mecanico por un disco de estado
sélido M2, para mejorar la rapidez
del equipo y la velocidad en
respuesta al momento de
procesamiento de informacion, se
4348 | 16/07/2025 | PB. Prado Revisar equipo | Incidente Media | Nivel 1 realiza un despliegue instalando la
ultima  version del sistema
operativo Windows 11, generando
el paso de la informacion y los
respectivos programas entre ellos
el Ciber de administracién para los
equipos de sala infantil, se
realizan pruebas y funciona sin
novedad. Solucionado.
Se realizé la revision del caso, se
atendi®6 de manera presencial
donde se debid realizar y reparar
No abre el las configuraciones de office-365
4349 | 16/07/2025 | PB. Lusitania programa de | Incidente Alta Servidores adoptando nuevamente la cuenta
Word correspondiente al area. Se
realizaron pruebas de
funcionamiento con resultados
satisfactorios y se cierra el caso.
Solicito la Tras la reciente renovacion de las
activacion o licencias de Microsoft asociadas a
adquisicion de la las cuentas institucionales, se
4350 | 16/07/2025 | PB. Lusitania | lcencia de || cidente Alta | Servidores | dlustaron los parametros —de
Microsoft ~ Office configuracion en la plataforma. Se
(especialmente indicé al personal eliminar cookies
Word) para el y volver a iniciar sesion, logrando
equipo central asi_restablecer el acceso y el
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ubicado en la Sala funcionamiento normal de los
Virtual de Adultos, servicios vinculados a la cuenta.
ya que
actualmente  no
cuenta con una
licencia activa que
permita la edicion
y uso completo
del programa.
Contar con esta
herramienta es
fundamental para
el correcto
desarrollo de las
actividades que
se llevan a cabo
en dicha sala.
Solicitar el
E?Q;;Z';Sgrrt 2 Se genera la instalacion del
4351 | 16/07/2025 | PB. La Ladera | VGA que requiero | Requerimiento | Media | Nivel 1 c?:t\a/s;t;dosrin ?eesr:aenrtznd:ove d::f
en sala Vvirtual golucionado P ’
poner a funcionar ’
el equipo # 5
Se requiere un
;?ubgle estéreo 1/2 Se hacelell suministro de un cable
monofonico paly'a 1X1 Auxiliar Plug 3.5Mm 3 me’tros
4352 | 16/07/2025 | BB. Robledo poder tener | Requerimiento | Media | Nivel 1 gsun adaptador Rlug estéreo
sonido por medio -5mm a Plugl estéreo 6.3mm,
del bafle portatil reglstrado mediante la orden de
en la sala virtual salida MDA310.
de la Ul
Se procede con la solicitud
s corlrels’pondiente, generando la
OGS IETIEE G s revision de la novedad prese’ntada
adjuntando les se observa error en envio de
TR (TS ) adjuntos al envio de cadena de
4353 | 17/07/2025 | BE. Popular 2 llegan ’ - - Incidente Alta Nivel 1 correos, se procede generando un
persona a la que restal?lecimiento desde office 36'5
» B ard y reahzandq las pruebas dg envio
- correspondiente, se corrige la
novedad presentada.
Solucionado.
iZIizar reqwe:: Se reinstalé la maquina virtual
reinstalacién de la pfSense en el servidor principal; la
4354 | 17/07/2025 | PB. San Javier maquina  virtual Requerimiento | Alta Servidores conectividad y los servicios
PFSENSE del criticos se verificaron y funcionan
servidor principal correctamente.
Se realizé la reparacién de la
’ conexion hacia el servidor FTP
rseevisar requiere utilizado para los respaldos de
4355 | 17/07/2025 | PB. San Javier e Incidente Alta Servidores seguridad del area de
samiialar [E112 telecomunicaciones, se verifica el
correcto  funcionamiento  con
resultados satisfactorios.
iZIizar reqwe:: Se reinstalé la maquina virtual
reinstalacién de la pfSense en el servidor principal; la
4356 | 17/07/2025 | PB. Lusitania maquina  virtual Requerimiento | Alta Servidores conectividad fy los fservicios
criticos se verificaron y funcionan
PFS.ENSE. 'del correctamente. g
servidor principal
rSeZIizar reqwereel Se proced?é con el aumer]to _de
P o recursos virtuales de la maquina
4357 | 17/07/2025 | PB. Belén procesador de la | Requerimiento | Alta Servidores \r:;ret}'oarl;fszvsebfosctgs(;c;gi:;tin df]
qmuasu";iport\grtuz: mejgrar la respggsta y el
PESENSE rendimiento del servicio.
:_aase|rmpr?2?ra ZZ Se atiende ‘Ia novedad rgp_qrtada,
instalada sin y trqs_ realizar una revision, se
embargo‘ parece identifica la  necesidad de
ha ’un arror reemplazo del cableado UTP. Se
que hay L procede con el cambio del cable,
4358 | 17/07/2025 | BE. Popular 2 ign SelIJ eggi:)?lgg Incidente Alta Nivel 1 realizando el ponchado de ambas
la gestora de extlremidades'. Postgriormentg, se
servicios ya que valida el funglonam_lento mediante
no permite prueba§ de |mpres!én, las cuales
imprimir y aparece se ejecutan sin  presentar
novedades. Solicitud solucionada.
no conectada
BC. Santa Los ; equipos o ) ) Se reali;é la revision técnica de
4359 | 18/07/2025 eler.1a requieren el acta | Requerimiento | Baja Nivel 1 los equipos Lenovo ThinkCentre
de diagnéstico M70z, encontrando que presenta
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para poder un alto grado de obsolescencia,
realizar el tanto a nivel fisico como légico.
reintegro Durante la  evaluacion  se
identificaron los siguientes
aspectos:
Degradacion fisica: componentes
desgastados y desactualizados,
sin posibilidad de  mejora
significativa.
Obsolescencia ldgica: el sistema
operativo y demas recursos de
software no permiten
actualizaciones a  versiones
actuales, lo cual limita gravemente
su funcionalidad.
Imposibilidad de actualizacion: el
equipo no admite mejoras que
garanticen un rendimiento
adecuado para las necesidades
operativas actuales; Debido a las
condiciones descritas, se
determina que el equipo no es
apto para continuar en
funcionamiento, por lo que se
realiza acta de diagndstico para
reintegro.
Se procede con el cambio del
equipo solicitado, se genera el
formateo para restablecer
Cambio de propiedades de funcionamiento
BC. Santa computador  de sin que se bloquee y genere la
4360 | 18/07/2025 eleﬁa catdlogo por el | Requerimiento | Media | Nivel 1 configuracion predeterminada
que estd en para equipos de catalogo,
procesos técnicos inicializacion al momento del
encendido direccionando
automaticamente a la pagina de
consulta. Solucionado.
Se identificé que la tarjeta madre
(board) presenta magnetizacion,
lo que afecta el funcionamiento
normal del sistema. Se realiza el
drenado de energia estatica
mediante procedimientos técnicos
adecuados, restableciendo el
funcionamiento correspondiente.
Adicionalmente, se efectia una
No prende revision general desde la BIOS,
4361 | 18/07/2025 | PB. Nororiental | pantalla de todo | Incidente Alta Nivel 1 realizando su respectiva
en uno actualizacion. Se ejecuta testeo
del disco duro validando su estado
y funcionamiento, sin presentar
errores al finalizar. El equipo
queda operando correctamente.
Solicitud solucionada. Nota: se
compartira  informacién  para
solicitud de disco de estado sélido
y mejorar los tiempos de ejecucion
de los procesos.
Problemas al abrir T . ”
e coreo  de Tras Ig rement_e renovacion de las
. licencias de Microsoft asociadas a
logistica.santodo P
> o las cuentas institucionales, se
mingo@bibliomed ) .
ajustaron los parametros de
.gov.co me saca ) .
) un error ya se ha ) . lcon_flguramon enla pIataforma. Se
4362 | 18/07/2025 | PB. Nororiental ) Incidente Alta Servidores indic6 al personal actualizar la
realizado desde o L
contrasefia y volver a iniciar
otro navegador y s .
) sesion, logrando asi restablecer el
presenta el mismo . :
error 'y también accesoy el f'url10|onz'11m|ento normal
de los servicios vinculados a la
desde otros
. cuenta.
equipos
Se necesita apoyo
para apagar los Se procedi6é con la atencion a la
servidores  para solicitud. Una vez restablecidos
4363 | 18/07/2025 | BPP realizar cambio en | Requerimiento | Alta Servidores los servicios no se presentaron
la parte eléctrica a novedades en la prestacion del
las 7:00 del 19 de servicio.
julio de 2025
La regleta de la
cocineta se
dispara siempre
4365 | 18/07/2025 | BP. Poblado que se calientd | oo erimiento | Media | Nivel 1 Se procede con la entrega de la

algo en el
microondas, justo
antes de terminar
el tiempo

regleta de acuerdo con la solicitud.

Carrera 64 No. 50 - 52 101
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (604) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

©

icontec

1SO 9001

SC.CERT07529

BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

Pagina 29 de 47

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

4366 | 18/07/2025 | BP. Poblado

Cordial  saludo.
Solicitamos el
arreglo de la
impresora
200402893 pues
es la que esta en
Circulacién y se
necesita
prioritariamente.

Incidente

Alta

Nivel 1

Se procede con la solicitud
correspondiente, identificando una
novedad en la impresora Epson
M200 ubicada en la Biblioteca
Poblado. Al realizar pruebas de
impresion, se evidencia que los
documentos salen ladeados hacia
el lado izquierdo al momento de
imprimir o arrastrar los archivos.
dandole trazabilidad a la solicitud,
se escaldé novedad en busca del
repuesto, al no tenerse, se
gestioné impresora para la
reposicion.

De acuerdo con la revision
técnica, se concluye que la falla
estd asociada a componentes
internos del equipo, los cuales
presentan deterioro y requieren
reemplazo para restablecer el
funcionamiento adecuado de la
impresora.

Se comparte esta
solicitando el
correspondiente, dado que la
solucién requiere intervencion
técnica especializada para el
cambio de piezas.

Finalmente, se gestion6 envio de
impresora nueva desde TI,
solventando la novedad
presentada en el area de
circulacion y préstamo, se genera
la instalacién en 4 equipos de la
unidad de informacién realizando
las pruebas respectivas,
solucionado.

informacion
apoyo

4367 | 18/07/2025 | BP. Poblado

Agradecemos el
arreglo de la
impresora

200445515 pues
toma las hojas de
forma incorrecta y
los textos salen
corridos o
torcidos. Por el
momento, es la
Unica impresora
con la que
contamos en
biblioteca pues la
de Circulaciéon
esta mala.

Incidente

Alta

Nivel 1

Se procede con la solicitud
correspondiente, identificando una
novedad en la impresora Epson
M200 ubicada en la Biblioteca
Poblado. Al realizar pruebas de
impresion, se evidencia que los
documentos salen ladeados hacia
el lado izquierdo al momento de
imprimir o arrastrar los archivos.
De acuerdo con la revision
técnica, se concluye que la falla
estd asociada a componentes
internos del equipo, los cuales
presentan deterioro y requieren
reemplazo para restablecer el
funcionamiento adecuado de la
impresora.

Se comparte esta
solicitando el
correspondiente, dado que la
solucion  requiere intervencion
técnica especializada para el
cambio de piezas. Quedo atento a
cualquier duda o inquietud. Buena
tarde.

informacion
apoyo

4368 | 18/07/2025 | PB. San Javier

Revisar conexion
del equipo con la
impresora

Incidente

Alta

Nivel 1

Se procede con la solicitud
correspondiente  generando la
atencion solicitada restableciendo
las propiedades de impresion
desde ambos puestos de
circulacion y préstamo, se procede
generando un diagndstico para
solicitud de garantia ya que la
impresora es nueva y ha
presentado atascos aparte de la
desconexion, recurrente en los
ultimos dias.

4369 | 18/07/2025 | PB. San Javier

Constantemente
presenta atasco
en la impresora al
sacar mas de tres
impresiones

Incidente

Alta

Nivel 1

Se genera desatasco de la
impresora generando impresion
desde ambos puestos de
circulacién y préstamo realiza do
pruebas de envio desde la
bandeja dos sin  presentar
novedad, se procede a solicitar
por pagina de HP garantia con la
impresora por fallas recurrentes
en atascamiento de la impresora.
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Apoyo nivel 1: se realiza visita a la
unidad de Informacién y se realiza
prueba de escaneo desde ambos
equipos de circulacion y
préstamos y el servicio funciona
de forma correcta.
Al parecer se f
4370 | 20/07/2025 | PB. Prado desconfiguro el | Incidente Media | 1&lecomunic | Se raoe, dperf‘gla' I
e aciones novedad reportada el dia 26 julio
identificando error en la aplicacion
lo cual no permitia el escaneo
desde el equipo dos de circulacion
y préstamo, se genera una
reinstalacion de la aplicacion
dejando el ticket abierto realizando
el seguimiento correspondiente.
Se atendio la solicitud de manera
presencial, se verifican todos los
servicios y dispositivos
encontrando que la causa del
incidente se debi6 al bloqueo del
R Switch # 1 del rack principal. Se
etomar la d n | reinicio del
4371 | 20/07/2025 | PB. Lusitania | conexion a | Incidente Alta | Servidores | Procece con. € ie :
internet d|sppsmvo y los servicios alli
configurados, una vez iniciado el
dispositivo se valida que todos los
servicios afectados funcionen de
manera correcta, la respuesta es
positiva y se da por solucionado el
caso.
En pasados
tickets se reporta Se procede con la validacién de la
falla con el office y novedad reportada; se valida que
en especial el el office se encuentra en normal
Excel en varios funcionamiento  sin  presentar
equipos, como el novedad; los documentos
4372 | 20/07/2025 | PB. Guayabal | 9€ 13 9estora de | oo nte Media | Servidores | SXPortados a disco externo, no
servicios tienen  permisos desde el
bibliotecarios, momento en que se descargan del
nuevamente nos OneDrive por lo que se le deben
realiza la misma conceder permisos al momento de
peticion, porque abrirlos. Se generara explicacion
aun le presenta en sitio para el usuario.
inconvenientes.
Se procede con la solicitud
correspondiente al equipo el cual
en dias anteriores se habia
generado soporte al centro de
garantia HP que habia sido
revisado por la misma novedad;
El computador en su momento no habia
HP, nuevo saca presentado nuevamente la falla;
4373 | 20/07/2025 | PB. Guayabal un error al | Incidente Alta Nivel 1 se escala nuevamente por
arrancar 'y es garantia con el numero de caso:
dificil que inicie. ase Number 5146318084
En el proceso de garantia se
realiza el cambio de la board
dejando nuevamente operativo el
equipo sin presentarse novedad,
queda atendido y solucionada la
solicitud correspondiente.
Se realizé el monitoreo inicial
donde se identific6 que aun
Servicio de persistia la falla registrada por el
internet sin T ., proveedor desde la noche
4374 | 21/07/2025 | PB. Guayabal funcionamiento a | Incidente Alta . anterior, se contacta
aciones L
la hora de la telefénicamente  al personal
apertura. logistico quien brinda
amablemente apoyo en el
restablecimiento del servicio.
- Se realiza revision del equipo y se
E(Iarra(i:teportam no ) identi_filca que gste tenia el seryicio
4375 | 21/07/2025 PB_. La conectarse a | Incidente Media Tellecomunlc se Wifi desacyvado, se capacita al
Quintana ) aciones personal del area para aprender a
ninguna red de . Lo
internet. actlv_arlo. El servicio se encuentra
funcionando de forma correcta.
Realizar
mantenimiento en
Itglseco‘;:\ﬁr:tiﬁcioie ) Se re_cibe solicitud la cual sera
4376 | 21/07/2025 | PB. Nororiental | es, priorizando el | Requerimiento | Media | |o/écomunic | atendida y programada de forma
P aciones unificada bajo el niumero de ticket
rack principal para 4377
preparar el :
traslado del
servidor.
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4378 | 22/07/2025 | BP. Poblado

Cordial saludo. El
lector del puesto
de la mediadora
de informacion vy
el que tenemos en
bodega interna
tienen el cable
completamente
pelado, y quedéd
con el interior
expuesto.
Agradecemos  si
pueden
ayudarnos.

Requerimiento

Media

Nivel 1

Se procede con la solicitud
correspondiente cambiando el
cable del lector. Solucionado.

4379 | 22/07/2025 | BP. Poblado

Cordial saludo. El
mouse de la
gestora de
servicios no
funciona

correctamente. Al
intentar  sefalar,
toma informacién
que no
corresponde o
también, al
intentar senalar,
abre enlaces o
ventanas.

Incidente

Media

Nivel 1

Se procede con la solicitud
correspondiente  generando la
entrega del dispositivo solicitado
solucionado.

4380 | 22/07/2025 | PB. Prado

Cordial  saludo,
Desde la sala de
informatica del
corregimiento  de
San Antonio de
Prado, ubicada en
el Parque
Biblioteca  José
Horacio Betancur,
me permito
solicitar
respetuosamente
la clave de
producto para la
activacion del
programa
Microsoft ~ Word.
Actualmente, el
sistema  solicita
ingresar dicha
clave o iniciar
sesion para poder
hacer uso
completo de la
herramienta, lo
cual es
fundamental para
el desarrollo de
nuestras labores y
la gestion de
documentos,
como se
evidencia en la
imagen adjunta.
Agradezco su
atencion y pronta
respuesta.
Atentamente,
Juan  Guillermo
Valle Restrepo
(Mediador social y
cultural)

Incidente

Alta

Nivel 1

Se procede generando la
activacion del office con cuenta
Institucional;

micorregimiento.sanantonio@bibli
omed.gov.co

se valida funcionamiento sin
presentar novedad. solucionado.

Casa de la

il literatura

23/07/2025

El equipo
presenta lentitud
extrema,
especialmente al
usar Microsoft
Word. Se observo
la aparicion de un
enlace directo de
descargas no
solicitado en la
carpeta de gestion
(posible malware).
Al intentar
descargar
archivos y

Incidente

Alta

Nivel 1

Se realiz6 el formateo del equipo y
la instalacion del sistema
operativo Windows 11. Finalizada
la instalacion, se restablece la
operatividad del equipo y se lleva
a cabo el despliegue
correspondiente, vinculando el
equipo al dominio institucional con
su respectivo usuario.
Adicionalmente, se ejecuta la
instalacion del agente OCS para el
reporte de inventario.
Posteriormente, se realiza la
instalacion de las impresoras
asignadas al equipo, ejecutando
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seleccionar la pruebas de impresion que
carpeta destino, el confirman el correcto
sistema se funcionamiento. Con estas
bloquea, acciones, se corrige la novedad
obligando a presentada y se da por
reiniciar las solucionada la solicitud.
aplicaciones. El
problema persiste
incluso después
de reiniciar, y la
velocidad general
del equipo es
anormalmente
lenta cada tanto.
Realizar cambio Se hizo la entrega e instalacion del
4382 | 23/07/2025 | PB. San Javier |96  Mouse dell oo crimiento | Media | Nivel 1 periférico (Orden de salida MDA
equipo del area de 320) dejando el equipo
logistica nuevamente en normal operacion.
Se. requiere Se identifica bloqueo en el servicio
4383 | 23/07/202 PB. San revisar 2 rzd d.e Tl Al Telecomunic | de enrutamiento PfSense se
o Cristébal |nt<?rnet, quedossin | Incidente ta aciones reinicia servicio y este sube con
sefal toda la U. de .
L normalidad.
Algunos equipos
de la sala virtual
tienen activado el
sonido para los
gzumagﬁz.dor C::;l Se generd la desactivgcién desde
. administrativo, en . . la BIOS del audio de_ los
4384 | 24/07/2025 | BP. Altavista - ! Incidente Alta Nivel 1 computadores se sala Vvirtual,
ocasiones se . L
desconecta  del queda at_endlda la  solicitud
) } correspondiente.
ciber, impresora y
también se queda
lento o pegado en
algunas
actividades.
Al ingresar la
contrasefia - A
Se realizé la atencion del caso y se
presenta el A
siguiente error en repara el error de _dom|n|o
4385 | 24/07/2025 | PB. Lusitania | la relacién  de | Incidente Alta | Servidores | Presentado en el equipo. Se
T e [ procede con Ia_reallz_auon de
e pruebas de funcionamiento con
estacion de . X
A resultados satisfactorios.
trabajo y el
dominio principal
La pantalla del
computador  del
g:esltgcgjerg gees;)é: Se generd el cambio de la pantalla
4386 | 24/07/2025 | BP. Poblado | fallando. Se pone | Incidente Alta | Nivel 1 fa'a. _ restablecer el
de un color unmo_namlento.
diferente y baila Solucionado.
de manera
titilante.
Se realizé6 la reinstalacion del
equipo desde el administrador
principal del Ciber, con el fin de
restablecer su funcionamiento y la
correcta administracion remota
desde el equipo principal.
4387 | 24/07/2025 | BC. Santa SRTMEREF (LD 12| 2o Media | Nivel 1 Finalizado el proceso, se valida la
elena funciona el ciber - "
conectividad y gestion
centralizada, confirmando que el
equipo queda nuevamente
integrado y operativo bajo la
administracion del Ciber. Solicitud
solucionada correctamente.
Se generdé la instalacion de la
impresora HP LaserJet 1536.
Durante el proceso se realiza la
configuracion de los controladores
adecuados y la asignacion de la
BC. Sant Ifmpr_esora nol impresora al equipo del usuario.
4388 | 24/07/2025 | o7 Santa unciona = en €|\ idente Alta | Nivel 1 Posteriormente, se  ejecutan
elena computador de la R L X
sala virtual pruebas_ de impresion para validar
su funcionamiento. La impresora
responde correctamente a las
tareas asignadas, sin presentar
novedades. Solicitud solucionada,
equipo queda operativo.
Se realizé la instalacion del
BC. Santa Instalacion del - ) . programa Scratch en los 14
G | | P elena programa Scratch REEENMED | LESIE equipos de la sala virtual
Finalizado el proceso, se ejecutan

Carrera 64 No. 50 - 52 101
Barrio Carlos E. Restrepo
Teléfono: (604) 460 05 90
www.bibliotecapiloto.gov.co

(©)

icontec

1SO 9001

SC.CERT07529

oo

BIBLIOTECA
BLICA

PU
PIL

Pagina 33 de 47

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




BIBLIOTECA
PUBLICA
PILOTO

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

pruebas de funcionamiento en

cada uno de los equipos,
validando que el software se
encuentra operando

correctamente. La solicitud queda
solucionada.

Se identifico error por alerta en el
panel lateral. Se identifica el dafio

4390 | 24/07/2025 BC. Santa Compqtador 14 Incidente Media | Nivel 1 y se repara erando funcional el
elena no enciende equipo, realizando pruebas de
operatividad y responde
correctamente. Solucionado.
Se realizaron todas las acciones
técnicas para determinar la causa
L . de las incidencias reportadas,
Revision de varios | | |
computadores entre las cuales se encuentra la
) actualizacion de BIOS,
ubicados en la . e
) diagnéstico de salud de hardware,
sl wlfilel, ve estado general fisico del equipo
que presentan
entre otros, pero no se encuentra
una izl evidencia de alguna anomalia
recurrente: los 9 o
. Cabe destacar que durante la vista
equipos se o .
bloguean tecnlqa no se presentd la fglla
4392 | 25/07/2025 | BE. Santa Cruz | repentinamente, Incidente Alta Nivel 1 menQIon‘jadad, p?ro esia e v'ec?ldo
luego  muestran ocurriendo de forma esporadica,
por tal motivo se concluye que,
una pantalla | X Seaftezs) e
negra durante un como aterpatlva técnica final, se
d . debe realizar un formateo vy
periodo de tiempo lizacién de si .
rolongado y actualizacion e_S|stema operativo
P : de todos los equipos de la sala. Se
posteriormente )
. cierra este caso y se escala la
pierden la - .
- solicitud de formateo a las areas
conexion a .
. de tecnologia y soporte central
internet. ha
para su aprobacién y
programaciéon con la Unidad de
Informacion.
Revision de varios
computadores
ubicados en la
sala virtual, vya
que presentan
una falla
recurrente: los
EE::EZZ” se Se recibe solicitud la cual sera
4393 | 25/07/2025 | BE. Santa cruz | repentinamente, | Incidente Alta | Nivel 1 atendida y programada de forma
unificada bajo el nimero de ticket
luego  muestran
4392.
una pantalla
negra durante un
periodo de tiempo
prolongado y
posteriormente
pierden la
conexion a
internet.
Estimados,
Cordial  saludo.
Por medio del
presente, me
permito  informar Se realizan muiltiples pruebas en
que el el equipo validando rendimiento,
computador estado del disco, procesamiento,
ubicado en la sala estado del trafico de red,
de mi respuesta de la memoria RAM y
corregimiento del no se identifica ninguna falla,
Parque Biblioteca lentitud, bloqueo o apagado
José Horacio repentino tras pruebas de estrés
Betancourt, ejercida. Se realiza prueba de
identificado con el componentes a nivel de BIOS y
numero de codigo " " esta no arroja ningun resultado
4394 | 25/07/2025 | PB. Prado 200406292, Incidente Alta Nivel 1 negativo, por lo que se habla con
presenta el personal logistico para que
constantes fallas estén pendientes de tomar una
en su captura de video en el momento

funcionamiento.
El equipo se tilda
con frecuencia, es
extremadamente
lento y no permite
desarrollar las

especifico donde el equipo esté
presentando las fallas indicadas,
dado a que el equipo es de uso
compartido y lo utilizan varios
contratistas en el cubrimiento del
espacio y asi poder determinar un

labores de enfoque mas especifico.
manera

adecuada,

dificultando

significativamente
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el trabajo diario.
Adicionalmente,

tanto el teclado
como el mouse
presentan

desgaste y fallas
que afectan su
uso. Teniendo en
cuenta lo anterior,
solicito de manera
atenta el cambio
del computador,
asi como del
teclado y el
mouse, con el fin
de garantizar un
funcionamiento

optimo del puesto
de trabajo y la

adecuada
prestaciéon del
servicio a la
comunidad.

Agradezco su
atencion y quedo

atenta/lo a una
pronta respuesta.
Revisar si este
archivo se liz6 | |
encuentra en la Se realizé la revision del caso,
carpeta de pero este no pudo ser resuelto ya
eIinF'n)inados i que no se pudo identificar en la
Convoc-parche- papelera de reciclaje y no se tiene
i ; . ) certeza el tiempo estimado en que
4396 | 26/07/2025 | BP. Avila 252-2-25-01(1-;1- " Requerimiento | Alta Servidores fue eliminado, o si pudo haber sido
carpeta de modificado y no necesariamente
ropram-eventos eliminado. Se cierra el caso con
ze 9 2024 a autorizacion de la contratista
actividad parche encargada del caso.
digital.
Se solicita Se realizo la atencion del caso, se
asistencia por identifica la falla y se realizan las
4397 | 26/07/2025 | BB. Floresta problemas con el | oo erimiento | Alta | Servidores | 2SCiones técnicas para la solucién
ingreso al usuario del incidente. Se realizan pruebas
dominio del de funcionamiento con resultados
equipo. satisfactorios.
Se realiza revision general y se
identifica falla en el server donde
Sin internet en . Telecomunic | estaba conectado, se pasa el
4398 | 27/07/2025 | PB. Prado toda la unidad Incidente Alta aciones servicio a server principal y se
quedara pendiente de activar una
contingencia de torre PC.
Se realizo la atencion del caso, se
realizaron las acciones técnicas y
la activacion de las contingencias,
se logra identificar la falla y se
toman las correcciones, se levanta
nuevamente el servicio y se
4399 | 27/07/2025 | PB. Prado Sl TGRS E | (o Alta | Servidores | edlizan  pruebas €2
toda la U.l. funcionamiento con resultados
satisfactorios. Se procede a
solicitar apoyo al area de
telecomunicaciones para realizar
ajustes en algunas
configuraciones que asi lo
requiere.
Se validé la novedad de los
apagados en el equipo y la alerta
Equino de que presenta por calentamiento el
cgmputo #12 cual puede deberse a que todas
resZnta fallas las salidas de ventilacion se
i?wtermitentes ol encuentran obstruidas por el
dia 28/07/20é5 se polvo, se realiza proceso de
4400 | 28/07/2025 | BC. El limonar | prende  y  se | Incidente Media | Nivel 1 mantenimiento preventivo,
generando  limpieza de la
vuelve apagar R :
solo. se hace las ventilacion, fuente de energia y el
verif}caciones de cambio de pasta térmica, se
conexiones procede a restablecer el sistema
vuelve a sucedery operativo, y realizando pruebas de
: funcionamiento  sin  presentar
novedad, queda atendido y
solucionado.
Se solicita instalar Se verifica el estado de
4401 | 28/07/2025 | BB. Robledo de nuevo | Requerimiento | Alta Nivel 1 funcionamiento de la impresora

impresora HP con

con resultados positivos, se
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placa FGM 0005 procede entonces con la
Referencia HP instalacion de la impresora en el
LaserJet P1606dn equipo de coordinaciéon. Cabe
dado que la anotar que la impresora fue
impresora actual configurada via USB y compartida
no cuenta con el a nivel local y no mediante el
insumo de téner servicio de impresién ya que no se
en SBPM. contoé con punto de red disponible
para dicha implementacion. Se
cierra el caso de manera exitosa
Se verifico la novedad y se generd
un restablecimiento del sistema
operativo para corregir las fallas
El computador presentadas, se genera una
cierra los revision de hardware sin identificar
4402 | 28/07/2025 | BP. Poblado programas en 10s | | oo Alta | Nivel 1 dafios en disco, después de
que se esta restablecer el sistema operativo se
trabajando de genera optimizacion eliminando
forma inesperada. programas innecesarios de
arranque en primer y segundo
plano; se valida el funcionamiento
correcto del equipo.
Se realiza el proceso de
implementacién de la impresora
nueva asignada a la unidad de
Agregar informacién de acuerdo con las
4403 | 28/07/2025 | BP. Poblado impresora a cero | Requerimiento | Media | Servidores politicas de uso y el servicio cero
papel. papel. Se realizaron pruebas de
funcionamiento con el técnico
nivel 1 con resultados
satisfactorios.
Realizar Telecomunic Se realiza diagnéstico y se
4404 | 28/07/2025 | PB. Prado diagnodstico para | Requerimiento | Baja aciones diligencia respectiva
reintegros documentacion para reintegro.
Se identifica falla en el PfSense
. principal virtualizado, por lo que se
q Eer\gzaern ftilclj?s IZZ . Telecomunic iggEile & C°”e°ta.r el servicio en
4405 | 28/07/2025 | PB. San Javier A Incidente Alta i la torre de contingencia y el
. . servicio se reestablece con
de informacion. ) e
normalidad en todas las areas de
la biblioteca.
Se requiere para
la actividad de
Hazlo en casa
instalar dos
computadores de
::oogﬁlr:”:ﬁ ‘232 Se procec_ie con la solicitud
es donde se corrgspondlente generando. el
o movimiento de los equipos
Casade la realizara la solicitados realizando la
4406 | 29/07/2025 i actividad el | Requerimiento | Media | Nivel 1 I ; L
iteratura s correspondiente instalacion
traslado inicial i ) ;
debe hacerse el 1 verificando el fun<:|on§m|ento
de agosto correpto, queda atendida la
. solucionado.
después de las 2
p.m. y el lunes 4
de agosto se
deben instalar
nuevamente en la
oficina.
Se procede con la revisién de la
novedad, realizando proceso de
impresion. Al momento de validar
no se generd error, por lo que se
debe realizar un seguimiento al
Revisar equipo de incidente presentado y se
4407 | 29/07/2025 | PB. Guayabal | S2l2 Mi barrio, se | oo orimiento | Media | Nivel 1 aprovecha para una actualizacién
bloquea al del firmware de la BIOS
imprimir. identificando desde la plataforma
actualizacion pendiente,
Se programara formateo del
equipo, para actualizar version del
sistema operativo el viernes 1
agosto.
Se realiz6 la estandarizacion del
equipo portatil reportado, bajo las
Se solicita realizar condiciones y politicas de
4408 | 29/07/2025 | BE. Santa cruz | estandarizacién a | Requerimiento | Baja Nivel 1 estandarizacion del area de
equipo portatil HP. tecnologia. Se realizan pruebas de
funcionamiento con resultados
satisfactorios.
2409 | 29/07/2025 | BC. Palmit :.Or fa,V(t).r realifa; R - Bai Telecomunic | Se realiza diagnéstico de
- raimitas plaargnr(:nltce(;?:." C equerimiento aja aciones dispositivo y se retira del rack.
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Desde el dia 29 Se real_i;é la atencion del ca.s’o, se
de julio la procedlol con la reparacion 'y
impresora del Ievantgm|ento de Ips servicios
4411 | 30/07/2025 | PB. San Javier | area de | Incidente Alta | Servidores ﬁ]"crl‘ff;g'ggs enlg'sser‘s’fr‘\’lgc‘i’ggc'pgg
g'rrg;,!:ﬂgg ng impresi(?n. Una vez restablecidos
imprime los servicios se realizaron pruebas
) con resultados satisfactorios.

Se procede con la solicitud
st de corresppnd?ente _generando_ la
equipo trasladado respectiva instalacion gel equipo,

BC. Santa desde el Centro de acuerdo con los parametros, se
4412 | 30/07/2025 eleﬁa i Requerimiento | Baja Nivel 1 genera la _instalaqic’)n desde el
T control  ciber sin. presentar
Traraln, novedaq’, queda hab]ll_tado para la
prestacion del servicio. Solicitud
solucionada.
Por favor
mrztall':rnl'neas a IS: Telecomunic Se realiza instalacion y
4415 | 31/07/2025 | PB. La Ladera P rtg't'l Requerimiento | Baja . adecuacion del equipo y se valida
portati! nuevo que aclones correcto funcionamiento.
tenemos en el
area.

3.2.3. Actividades pendientes del area de mesa de ayuda

Hasta el 31 de julio quedaron 7 tickets pendientes, todos se programaron para la segunda
semana de agosto, priorizados segun fecha de escalamiento y criticidad:

ID Creado Biblioteca Descripcion del requerimiento ;g:\?igi Prioridad Nivel Servicio
Con fines educativos, el usuario solicita la
18/07/202 instalacion de los softwares: L ) .
e 5 £l Aozl https://www.oracle.com/col/java/technologies RegiEinlane | bl M) 1
/downloads/#java21 y https://eclipseide.org/
Realizar actividad de  mantenimiento
preventivo en los 3 rack del Parque -
4377 21/07/202 | PB. . Biblioteca Santo Domingo EDIFICIO, ya que | Requerimiento | Media Telecomunicacione
5 | Nororiental : s
se encuentran con polvo y la idea es que esto
no afecte su funcionamiento
Se solicita el diagnéstico técnico de tres
portatiles con el objetivo de determinar su
4391 25/07/20§ £, it estado funcional y definir si procede su | Requerimiento | Baja Nivel 1
cruz } ™
descarte o si pueden ser reutilizados o
reparados
26/07/202 ’ Se cuentan con 9 equipos en la biblioteca
4395 5 BP. Avila que estan pendientes por realizar el acta o | Requerimiento | Baja Nivel 1
definir qué se va a realizar con ellos
20/07/202 | PB. Doce de Un portatll Compumax de la sala dej6 de o ; )
4410 funcionar, se propone reemplazarlo con uno | Requerimiento | Media Nivel 1
5 | octubre B I
gue este medio bien de logistica
31/07/202 . . . . . .
4413 5 BE. Granizal | Laimpresora no funciona Incidente Media Nivel 1
31/07/202 Agregar acceso a la Carpeta Compartida al
4414 5 BE. Granizal | equipo, ya que muchas veces se utiliza para | Requerimiento | Media Servidores
realizar gestiones administrativas

3.2.4. Encuestas del servicio prestado por el area de Mesa de ayuda

El equipo cuenta con un formulario de evaluacion que permite medir la calidad del servicio
prestado, identificar fortalezas y oportunidades de mejora.
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Ultima actualizacién:

Alcakdia de Medellin

05/08/2025 1:07:12

(SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE MEDELLIN)

[

[ e

I T B |

Cantidad de usuarios
encuestados

23

® Excelente

éComo califica la atencion a sus dudas, sugerencias,
observaciones y/o dificultades?

23 (100,0%)

¢Como califica el servicio prestado por la Mesa de
Servicios?

® Excelente

23 (100,0%)

La actitud del analista que atendid sus solicitudes

® Excelente

23 (100,0%)

® Excelente

Considera usted gue el tiempo de respuesta de la
solicitud fue

23 (100,0%)

Observaciones y sugerencias sobre el servicio:
| (En blanco)

| Excelente

1 i se queda pendie i cambio de cabl

para el d.

| Gracias por estar siempre dispuestos y por la ayuda tan répidal

| Gracias por 12 instalacién del equipo.

En la encuesta de satisfaccion de julio 2025 participaron 23 usuarios y el 100 % calificd
como Excelente la atencidn, el servicio, la actitud del analista y el tiempo de respuesta. Los
comentarios resaltan la rapidez y amabilidad del equipo, sin observaciones negativas.

Resultados encuestas: Resultados Encuestas - MDA

3.3 Insumos tecnolégicos entregados

Desde el 15 y hasta el 31 de julio se realizd la entrega de los siguientes insumos
tecnoldgicos a las diferentes unidades del SBPM:

N° ORDEN
DE FECHA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE COMENTARIO
INFORMACION
SALIDA
MDA306 18/07/2025 | Patch Cord Ethernet 10 PB S_anto Elementos para adecuaciones en los dispositivos
Domingo de red.
Ticket 4315: Los usuarios han reportado que los
MDA307 18/07/2025 Teclgdo USB alambrico - 2 PB San Javier computadores 2529 y ZSSQ dg sala infantil no
Genius funcionan correctamente, insisten en que la
barra de espacio no funciona.
Adaptador de Display port Ticket 4351: convertidor DisplayPort a VGA que
SR ez aVGA [ P sl se requiere en sala virtual para el equipo # 5
MDA308 18/07/2025 Rollo. Ca.ble UTP Cat6 1 PB Ladera Cable UTP para adecuaciones en red interna.
para interiores 260 metros
Mouse USB alambrico - PB San Antonio Ticket 4321: Cambio de mouse debido a que
SRy e Jaltech [ de Prado presenta falla en los botones. Placa: 200492719
MDA309 18/07/2025 Cable de Disco Duro 1 PB San Antonio Cable de disco duro para reemplazo por cable
Externo 3.0 de Prado malo.
Disco SSD para Portatil PB San Antonio Disco SSD para equipo de Circulacion y
VIR (S slim o PC 250 GB- Adata { de Prado Préstamos 2.
Disco duro SSD M.2 Nv2 PB San Antonio . . . ’
MDA309 18/07/2025 NVME PCIE 250 GB 1 de Prado Disco SSD para equipo de Sala Virtual Infantil.
- Ticket 4352: Se requiere un cable estéreo A plug
MDA310 | 18/07/2025 | S@ble 1X1 Auxiliar Plug 1 BP Robledo 1,4 monofénico para poder tener sonido por
3.5Mm 3 Metros " o f
medio del bafle portatil en la sala virtual de la Ul.
Adaptador Plug estéreo Ticket 4352: Se requiere un cable estéreo A plug
MDA310 18/07/2025 | 3.5mm a Plug estéreo 1 BP Robledo 1,4 monofénico para poder tener sonido por
6.3mm medio del bafle portatil en la sala virtual de la Ul.
MDA311 | 18/07/2025 | Pad Mouse ergondmico 4 Cor B
admin - BPP
MDA312 18/07/2025 Organizador de cable 1 BP Santa Cruz Elemento para organizacion del cableado del
UTP rack de telecomunicaciones
COMPUTADOR . - L .
MDA312 | 18/07/2025 | PORTATIL HP 1 BP Santa Cruz | CauiPos portafiles para uso administrativo /
PROBOOK )
COMPUTADOR Equipos portatiles para uso administrativo /
MDA312 | 18/07/2025 | PORTATIL HP 1 BP Santa Cruz P P
ELITEBOOK )
MDA313 19/07/2025 'IE'giur:IF()Sa dponatll LETE 1 CDL San German | Equipo portatil para el area de Comunicaciones.
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Disco SSD para Portatil

MDA3T3 19/07/2025 slim o PC 250 GB- Adata

CDL San German

SSD para el PC de bodega del CDI.

Ticket 4365: Suministro de regleta debido a que
la hay en la cocineta se dispara siempre que se

16GB/521 COREI5

MDA314 19/07/2025 | Regleta eléctrica 6 Tomas BP Poblado 9 . ;
calienta algo en el microondas, justo antes de
terminar el tiempo.
MDA315 19/07/2025 Tecl_ado USB alambrico - CD Buen Teclgdos _ergonomicos  para los equipos
Genius Comienzo administrativos.
MDA316 23/07/2025 Adaptador de Display port scc Elemento para el equipo de Natalia Rojas en la
a VGA SCC.
MDA318 | 23/07/2025 | ACCESS POINT PB Ladera Dispositivo en préstamo para cobertura de la red
inaldmbrica de Sala mi Barrio.
MDA317 25/07/2025 Mouse USB alambrico - BP Poblado Ticket 4379: El mouse de la gestora de servicios
Jaltech no funciona correctamente.
Cable USB para Lectores Ticket 4378: El lector del puesto de la mediadora
MDA317 25/07/2025 | de Codigos de barras BP Poblado de informacion y el que tenemos en bodega
Honeywell M9520 interna tienen el cable completamente pelado.
MDA317 | 25/07/2025 | 'Mpresora multifuncional BP Poblado Ticket 4366 y 4367: Fallas con las impresoras.
a blanco y negro
PORTATIL HP PB440 ) il o . o
MDA319 25/07/2025 | G10 15-1334U 14 Apoyo SBPM Equipo portatil asignado al area de Estadisticas

(Adriana Londofio).

Mouse USB alambrico -

MDA320 24/07/2025 Jaltech

PB San Javier

Ticket 4382: Cambio de mouse del equipo del
area de logistica.

Enlace de acceso al registro de actas u 6rdenes de salida de bienes suministrados desde
la bodega de Tecnologia y Mesa de Ayuda a las Unidades de Informacion del SBPM:
10-ORDENES DE SALIDA

4. GESTION DE ACTIVOS

4.1 Seguimiento a procesos de contratacion del area de activos

Mantenimiento de electrodomésticos:

Objeto: Prestacion de servicios para mantenimiento preventivo y correctivo de
electrodomésticos de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina y los
proyectos que ejecuta, asi como el suministro de los repuestos necesarios para la
ejecucion del contrato

Numero del proceso:_IP-042-2025
Estado: en proceso de evaluacién
Presupuesto SBPM: $5.500.000

El 25 de julio de 2025 se publico el aviso de convocatoria publica y cronograma:
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Cronograma

Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito
Publicacion de la invitacion 10 dias de tiempo transcurrido
Publicacion de estudios previos 10 dias de tiempo transcurrido (:
Plazo para recepcion de observaciones 6 dias de tiempo transcurrido (:

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a
6 dias de tiempo transcurrido
MiPymes

Respuesta a las observaciones a la invitacion 6 dias de tiempo transcurrido (29

Publicacion del aviso de limitacion a MiPymes o si podra participar
6 dias de tiempo transcurrido (29
cualquier interesado

Plazo maximo para expedir adendas 6 dias de tiempo transcurrido
Presentacion de Ofertas 4 dias de tiempo transcurrido
Apertura de sobres 4 dias de tiempo transcurrido
Informe de presentacion de ofertas 4 dias de tiempo transcurrido
Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas 2 dias de tiempo transcurrido (7

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o
6 horas de tiempo transcurrido
evaluacion

Aceptacion de ofertas 2 dias para terminar (¢
Entrega de las garantias de ejecucion del contrato -
Aprobacion de las garantias de ejecucion del contrato -

Plazo de validez de las ofertas 90 Dias

4.2 Movimientos, traslados y reintegros. Se realiz6 acompafiamiento y verificacion de
los siguientes movimientos entre unidades de informacion del Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin.

ACTIVO ENTREGA RECIBE
1 Escalera Dos Parque Biblioteca San Biblioteca Publica Avila
Pasos Antonio de Prado
1 Computador Secretaria de Cultura Parque Biblioteca San
Todo En Uno Antonio de Prado

4.3 Seguimiento de bienes faltantes y dainados / pendientes de reposiciéon por parte
de la aseguradora.

A continuacion, se presenta el seguimiento a los pendientes reportados ante la
aseguradora.

LUGAR BIEN PLACA OBSERVACION

Parque Biblioteca La CONTACTOR DE En espera de pago por parte de la
. N/A

Quintana UPS aseguradora.

Parque Biblioteca San ESPEJO SALADE |\ En espera de pago por parte de la

Cristobal DANZAS aseguradora.

Para este periodo se tienen 2 siniestros pendientes de cierre.
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4.4 Avance solucién hallazgos inventarios Unidades de Informacion

Se realizd la consolidacion de novedades, resultado del inventario de bienes muebles en
todas las unidades de informacion del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, donde
se encontraron 19 novedades de los cuales se tiene lo siguiente:

En

tramite
94.,7% 0,0 0,0% 5,3%

19 Novedades 2025-1 SBPM

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Solucionado  En tramite Pendiente = Aseguradora

18 0 0 1

En el analisis grafico anterior, se destacan las siguientes observaciones clave sobre los
activos no fisicos registrados en unidades de informacion, segun los listados SAP:

El inventario entregado en el primer semestre de 2025, se evidenciaron novedades que se
comienza a gestionar.

El 94,7% se encuentran solucionados debido al tramite con la unidad de bienes muebles,
ya sean por traslado o aclaracion documentada para dar claridad a las novedades.
El 5,3% se encuentra en tramite con la aseguradora.

Este resumen consolidado refleja el estado actual de los activos no fisicos, basandose en

la informacion recopilada durante el Ultimo inventario de bienes realizado en el Sistema de
Bibliotecas y Publicas de Medellin. (SBPM).
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4.5 Acompanamiento a Unidades de Informacion del Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin.

UNIDAD DE INFORMACION TEMAS
Parque Biblioteca La Ladera Se realizan ajustes en el Sistema de Kardex.
Biblioteca Publica Avila Se realizan ajustes en el Sistema de Kardex.
Parque Biblioteca La Quintana Se realizan ajustes en el Sistema de Kardex.
Parque Biblioteca Doce de Se realizan ajustes en el Sistema de Kardex y se envia 3 sillas ergonémicas.
Octubre

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5.1 Seguimiento a procesos de contratacion del area de Seguridad y salud en el
trabajo

Area protegida Sequndo Semestre

Contrato: 2025-1225

Objeto: Servicio de area protegida y lo que éste contempla para la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina y los proyectos que ejecuta.

Fecha de inicio: julio 11 de 2025

Fecha de terminacion: 31 de octubre de 2025, con proyeccién de extensién por medio
de otro si hasta el 31 de diciembre del 2025.

Presupuesto SBPM: $10.010.000

Ejecucion: El presente contrato dio inicio el 11 de julio de 2025 y a la fecha se encuentra
en ejecucion sin haber presentado novedad frente a la prestacién de los servicios.

Sillas de Ruedas y Camillas de Emergencia

Contrato: IP-39-2025

Objeto: Adquisicién y mantenimiento de elementos para atencion y respuesta ante
emergencias, incluyendo camillas de emergencia, sillas de ruedas y sus componentes
asociados.

Fecha de inicio: Se proyecta que inicie el 15 agosto de 2025

Fecha de terminacion: 30 de septiembre de 2025.
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Presupuesto oficial del SBPM: $7.750.850

Ejecucion: El presente contrato se proyecta dar inicio el 15 de agosto de 2025.

Mantenimiento Preventivo Desfibriladores

Contrato: IP-43-2025

Objeto: Mantenimiento preventivo de desfibriladores y suministros de elementos
necesarios para el correcto funcionamiento de los DEA de la Biblioteca Publica Piloto de
Medellin y sus proyectos.

Fecha de inicio: Se proyecta que inicie el 18 agosto de 2025

Fecha de terminacion: 30 de noviembre de 2025.

Presupuesto oficial del SBPM: $16.564.658

Ejecucion: El presente contrato se proyecta dar inicio el 18 de agosto de 2025.

Inspeccion y Evaluacion de Andamios

Contrato: |IP-46-2025

Objeto: Prestacion de servicios de Inspeccion y evaluacién de andamios de tijera para el
Sistema de bibliotecas Publicas de Medellin con el propdsito de garantizar la seguridad,
conformidad y eficiencia de dichos equipos en el lugar designado para su uso.

Fecha de inicio: Se proyecta que inicie el 18 agosto de 2025
Fecha de terminacion: 30 de septiembre de 2025.
Presupuesto oficial del SBPM: $5.462.398

Ejecucion: El presente contrato se proyecta dar inicio el 18 de agosto de 2025.

5.3 Actualizacion de valoraciéon de matriz de riesgo

A la fecha la matriz de riesgos es administrada y gestionada desde la BPP la cual se
extiende a todo el SBPM, para lo cual a la fecha no se le han realizado cambios que estén
direccionados desde el SBPM, teniendo en cuenta que seguimos en el desarrollo y
fortalecimiento de la misma actividad econémica, de igual manera en el momento que se
planteen nuevas actividades o eventos que afecten de manera directa la estructura de la
matriz de riesgos se realizara la debida notificacién y se estara atento a los ajustes
requeridos.
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Para este mes de julio no se reportaron situaciones de riesgo o accidentes en las diferentes
Unidades de Informacion.

5.4 Verificacién, actualizacion y aplicacion de planes de emergencia

Se realiza revision de cada uno de los documentos por medio de los cuales se gestionan
los recursos de atencion y respuesta ante emergencias por cada una de las bibliotecas con
el propdsito de garantizar que estos se encuentren en 6ptimas condiciones en caso de ser
necesario el uso de estos.

Se comparte con todas las bibliotecas los links de acceso a dichos documentos.

Salud Ocupadional Sistema de Sibliotzcas Plblicas de Medsllin 2} %~ Responder % Responderatodes * Reemniar =
Barz @ Coordinacion Avils @ Coordinacin Balén Coordinacién Doce de Octubre; @ Coordinacion La Floresta; @ Coordinacion Granizal, y 30 mis Lun 28072025 1738
Cordial saludo

Esperando se encuentren muy bien

Paso a recordarles por favor no olviden revisar y hacer seguimiento a los elementos de atencion y respuesta ante emergencias cada mes y actualizar los
archivos de seguimiento.

Relaciono los archivos

Botiquines 2.0 (14 Botiquines 2.0
Camillas de Emergencia g CAMILLAS DE EMERGENCIA. xlsx

Extintores §3JSEGUIMIENTO ESTADO EXTINTORES xlsx

Desfibriladores (Esta integrado en el PPRE de cada biblioteca que cuente con el DEA)
Gabinetes contra incendio g CANTIDAD GABINETES CONTRA INCENDIOS SEPM.xlsx

Luces de emergencia [LUCES DE EMERGENCIA

Recuerden que en caso de tener alguna novedad con las luces de emergencia, o con los gabinetes contra incendio, lo relacionan en los archivos y
elaboran los ticket para la intervencion de Los companeros de mantenimiento.

Atento a comentarios

Se coordina la entrega de los insumos de primeros auxilios de atencién y respuesta ante

emergencia para el Centro de Documentacién Buen comienzo con el fin de fortalecer los

recursos para atencion y respuesta ante emergencias.
|

Céd. FO-GECU-217

Form
Versign 2 FO-GECU Orden de Salida/Entrada Ak et
e

I ———
Unidad de informacién| CENTRO DE DISTRIBUCION - CEDI

() Lider () Préstamo a otra biblioteca
Movimiente auterizado por|(_) Actives SBPM Motive del retire| (") Préstama para evento
& Apoyo administrative SBPM &) Traslade definitive
Consecutive No. Dia | Mes | Ao Lugar destino: BUEN COMIENZO
CEDI Feche de salida 2025 Tiempo de Préstamo:
PLACA CANTIDAD DESCRIPCION DEL BIEN CIERRE (x)

Alcohol 350 mml

Aplicador aséptico (copitos o isopos)
Bajalenguas
Botiguin tipo rifionera

Cloruro de sodio

Curitas
Esparadrapo tipe tela

Férulas ir x paguete [brazo, cuello, mano, tobillo, plerma)

Gasa antladherente estérl de 7,5%7.5em 5 und
Jabdn antibacterial clorhexidina 120 ML

Manta térmica (life rescuet blanket)

Microporo 1 pulgada

Parche ocular

Tapabocas

Termametro digital

Tijera cortatodo

Venda algoddn

Venda de gasa o tela

Venda eldstica

Yodo povidona antiséptico de uso externo 120 mml

e e w
e ey e N N e N N A A E I S S
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5.5 Verificaciéon de aportes a la seguridad social

En este periodo se realizé la verificacion de aportes a seguridad social realizados por los
contratistas y que esta asociado al pago de las prestaciones de servicio del mes de junio
de 2025 con cargo al convenio interadministrativo.

Este archivo es compartido con la BPP para validar que no haya novedades frente a la
informacién consolidada en el archivo.

5.6 Verificacion de certificados actualizados de trabajo en alturas

Con el fin de dar cumplimiento y acompafiamiento en la gestion de los documentos de los
contratistas que tienen alcance en el desarrollo de actividades de trabajo en alturas, se
realiza gestiéon y acompafamiento a sus respectivos certificados y competencias de
formacion, de manera que estos se encuentren en vigencia y certifiquen la capacidad
técnica para la ejecucién de actividades de trabajo en alturas.

Para este mes de julio no se requirié de la gestion de certificados de jefes de area para
trabajo en alturas por parte de dos contratistas del SBPM ni de actualizacion de certificados
para trabajo en alturas.

LISTADO DE PERSONAL CON ALCANCE
ACTIVIDADES EN ALTURAS

CERTIFICADOS PARA EJECUCION DE
ACTIVIDADES EN ELTURAS

31

31

5.6 Verificacion de certificados actualizados de conceptos médicos

Con el propésito de garantizar el cumplimiento de los lineamientos institucionales y apoyar
la gestion documental relacionada con el seguimiento de las condiciones de salud de los
contratistas del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM), se adelant6 el
proceso de verificacion, actualizacion y revisién de los conceptos médicos ocupacionales
aportados por los contratistas. Para tal fin, se requirié a algunos contratistas la entrega de
certificados médicos actualizados, debido al vencimiento de su vigencia, mientras que en
otros casos se efectud la revisidon de los conceptos previamente presentados, con el
proposito de asegurar que se mantengan acordes con las funciones contratadas y los
riesgos asociados a sus actividades.
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Certificados médicos preocupacionales proximos a vencer

Salud Ceupadional Sistema de Bibfistzcas Plllicas de Medallin © % Responder - Responderatodes * Reemviar &5

® farz @ Coordinacién Convenio Modo Central SBPM Wie 18/07/2025 1618
(0T @ Luz Adriana Hernéndez, @ Profesional Apoyo Administrativo Nodo Central S2PM

Cordial saludo Johana
Ezperando se encuentre muy bien

Acontinuacion comparto el listado de contratistas que tienen el certificade meédico preocupacional proximo a vencer.

JENMIFER MUNERA PINEDA 1128386453 | 4/08/2022 | 4/08/2025 16 Vigencia en dias 16
JUAN PABLO HEMRIQUEZ BARRERA 1037574688 | 4/08/2022 | 4/08/2025 16 Vigencia en dias 16
LORENA CASTANEDA LOPEZ 1038463016 | 4/08/2022 | 4/08/2025 16 Vigencia en dias 16
LUZ ADRIANA LONDONO GARAY 43509361 4/08/2022 | 4/08/2025 16 Vigencia en dias 16
ZUGEY AMPARD GOMEZ JIMEMEZ 1128475910 | 4/08/2022 | 4/08/2025 16 Vigencia en dias 16
AMNAMARIA GIL BARRIENTOS 43807778 | 5/0B/2022 | 5/08/2025 17 Vigencia en dias 17
DANIEL TOBOM ARANGOD 1128423371 | 5/08/2022 | 5/08/2025 17 Vigencia en dias 17
JUAN DAVID CANO GOMEZ 1128476211 | 5/08/2022 | 5/08/2025 17 Vigencia en dias 17
LAURA AGUDELO GARCIA 43255252 | 6/0B/2022 | 6/08/2025 18 Vigencia en dias 18
ALEXANDER HURTADO MOSQUERA 1076817535 | S/08/2022 | 9/08/2025 21 Vigencia en dias 21
LAURA CARVAIAL ARCILA 1152436591 | 8/08/2022 | 9/08/2025 21 Vigencia en dias 21
PABLO ORTIZ MORALES 71527262 | 5/08/2022 | 9/08/2025 21 Vigencia en dias 21
SANTIAGO ZAPATA SANCHEZ 1152206245 | S/08/2022 | 9/08/2025 21 Vigencia en dias 21
JORGE DANIEL PEREZ ESCOBAR 15371416 | 11/08/2022] 11/08/2025 23 Vigencia en dias 23

|MMDERSON ETEWEM BERMAL)
2E/07720Z5| MILLD 1037652940 Mirguna 2EM7I2025

ZE/07720ZS)JENNIFER MUMERA PINED® | 1123385455 Uso de l=ntes segin recomendacian por optometria | ZB/07/2025

MARIA GIL BARRIENTOS para el cargs con patélogia que ne limita la labor | 25/07/2025

5.7 Verificacion de aplicacion y cumplimiento de protocolos de medidas de
bioseguridad

Se informa que a la fecha no se han presentado eventualidades que manifiesten
vulnerabilidades asociadas al riesgo bioldgico, de igual manera y aunque la presencia del
Covid 19 a la fecha ha disminuido casi en su totalidad, por parte de cada una de las
Unidades de Informacion, se contindan con la implementacion de medidas preventivas de
bioseguridad establecidas dentro del Protocolo de Bioseguridad en el momento que se
pueda presentar situaciones de riesgo o sospechosas, esto con el fin de ser gestores de
bienestar y fomentar ambientes saludables en cada uno de nuestros espacios.
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5.8 Capacitacion Promocioén y Prevencion

Durante el mes de julio se llevé a cabo el primer espacio de socializacion de los servicios
de area protegida, a cargo del contratista EMI FALCK, con el objetivo de brindar
informacion clara y unificada a todos los contratistas del Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin (SBPM) sobre el correcto uso, activacion y alcance de este servicio en casos
de emergencia médica. Esta accion busca fortalecer las capacidades de respuesta de los
contratistas ante situaciones que puedan comprometer su salud o integridad durante el
desarrollo de sus actividades, asi como asegurar el conocimiento de las rutas de atencion,
lineas de contacto y procedimientos establecidos dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad.

Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina

Proyecté: Equipo de contratistas de apoyo administrativo y logistico SBPM
Daniel Pérez Escobar— Contratista de Mantenimiento SBPM

Gustavo Ospina — Contratista de apoyo administrativo tecnologia SBPM

Kelly Higinio — Contratista de apoyo administrativo SBPM

Sebastian Cuenca — Contratista de activos SBPM

Luis Bernardo Rendon — Contratista de Seguridad y Salud en el trabajo SBPM
Lorena Castafieda — Contratista articuladora de gestién de informacion SBPM
Juan Fernando Sosa — Contratista de procesos técnicos SBPM

Laura Carvajal — Contratista disefiadora SBPM

Consolid6: Johana Gaviria Castrillon — Contratista apoyo administrativo SBPM .Tﬁ;

Revis6 y aprobado: Hector Urrego Pérez. Subdirector Administrativo y Financieroqw -

Carrera 64 No. 50 - 52 101 (@0
Barrio Carlos E. Restrepo
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